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FORSYNING

1. Forord

Disse feelles leveringsbetingelser beskriver forholdet mellem Forsyning Helsinggr-koncernen, Forsy-
ning Helsinggr A/S, Energivej 25, 3000 Helsinggr, og forsyningens elnet-, varme-, vand-, spildevands-
og affaldskunder.

Det fremgar af betingelserne, hvilke forpligtelser der gaelder for begge parter i forbindelse med Forsy-
ning Helsinggrs lgbende levering af varme, vand/spildevand og affaldshdndtering samt distribution af
el til kunden.

Betingelserne er udarbejdet i overensstemmelse med geeldende lovgivning og praksis for varme-,
vand-, spildevands- samt affaldsomradet vedrgrende takster, gebyrer og leveringsbestemmelser, som
alle kan findes pa Forsyning Helsinggrs hjemmeside www.fh.dk.

Forsyning Helsinggrs aktiviteter er udskilt i en raekke selvstaendige aktieselskaber, som alle er omfattet
af aftalegrundlaget mellem Forsyning Helsinggr og kunden, alt efter hvilke forsyningsydelser, som kun-
den aftager fra Forsyning Helsinggr.

Forsyning Helsinggr omfatter nedenstaende selskaber, og disse feelles betingelser er derfor ogsa geel-
dende for:

e Forsyning Helsinggr A/S (moderselskab)

e Elektrus A/S

e Forsyning Helsinggr Krongrgn A/S

e Forsyning Helsinggr Kronborg Gadelys A/S
e Forsyning Helsinggr Kronborg Solenergi A/S
e Forsyning Helsinggr Varme A/S

e Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S

e Forsyning Helsinggr Vand A/S

e Forsyning Helsinggr Spildevand A/S

e Forsyning Helsinggr Affald A/S

e Forsyning Helsinggr Service A/S

Da der geelder szerlige leveringsbetingelser for elhandel over for henholdsvis private og erhvervskun-
der gennem Forsyning Helsinggr Kronborg Elhandel A/S, gzlder de falles leveringsbetingelser ikke for
dette selskab, selv om det er en del af Forsyning Helsinggr-koncernen.

| tilfeelde af en tvist imellem kunden og forsyningsselskabet vedrgrende nzervaerende leveringsbetin-
gelser, skal sagen anlaegges over for det respektive forsyningsselskab, som tvisten angar.

Ud over disse betingelser galder specifikke leveringsvilkar for de enkelte forsyningsvirksomheder. De
enkelte selskabers regulativer, vedtaegter og tekniske bestemmelser er tilgeengelige pa Forsyning Hel-
sing@rs hjemmeside www.fh.dk og, for sa vidt angar Elektrus A/S, pa www.elektrus.dk.



http://www.fh.dk/
http://www.elektrus.dk/
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2. Indledende betingelser

2.1. Oversigt

| aftaleforholdet mellem Forsyning Helsinggr og kunden gaelder betingelserne og en eventuel indivi-
duel aftale mellem parterne. Derudover omfatter aftaleforholdet de specifikke leveringsbestemmelser
og geldende takstblad for forsyningsomraderne.

2.2. Kundens indtreeden i aftalen

| forbindelse med tilslutning af en ejendom til en eller flere af Forsyning Helsinggrs forsyningsanlaeg,
og ved ejer-/lejerskifte sender Forsyning Helsinggr et "velkomstbrev" til kunden med oplysning om
kundens indtraeden i aftaleforholdet.

Kunden skal ved etablering af kundeforholdet oplyse Forsyning Helsinggr om, hvorhen Forsyning Hel-
singgr skal sende regninger og anden korrespondance vedrgrende kundeforholdet.

2.3. Til- og fraflytning
Til- og fraflytning meddeles via www.fh.dk eller ved personligt fremmgde og fremvisning af behgrig ID
i Forsyning Helsinggrs kundeservice.

| forbindelse med ejer-/lejeskifte fjernaflaeser Forsyning Helsinggr automatisk forbrug af malere pa det
oplyste tidspunkt for flytning, eller sa snart der er modtaget en til-/fraflytnings-meddelelse.

Hvis fjernaflasning ikke er muligt, aflaeser kunden maleren ved fraflytning og giver Forsyning Helsinggr
oplysninger til brug for flytteafregning elektronisk via hjemmesiden www.fh.dk eller ved kontakt til
Forsyning Helsingg@rs kundeservicecenter. Forsyning Helsing@r foretager endelig flytteafregning af kun-
den inklusiv eventuelle gvrige restancer pa ejer/lejemalet.

Den hidtidige ejer/lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler,
indtil den dato, hvor ejerforholdet ophgrer og overgar til den nye ejer/lejer, og Forsyning Helsinggr
har modtaget meddelelse herom sammen med maleraflaesning. Meddelelsen om ejer-/lejerskifte skal
veere underskrevet af sdvel den udtreedende som den nye ejer/lejer.

Safremt Forsyning Helsinggr efter anmodning sender oplysninger til brug for en ejendomshandel, er
Forsyning Helsinggr berettiget til at opkraeve et gebyr for dette arbejde. Gebyret skal fremga af takst-
bladet.

For mere information om Forsyning Helsinggrs persondatapolitik, se Forsyning Helsing@rs hjemmeside
www.fh.dk.

3. Betalingsbetingelser og restanceprocedure

3.1. Betalingsbetingelser

Regninger fra Forsyning Helsinggr skal betales inden for den frist, der er angivet pa regningen. Safremt
der ikke betales inden den af Forsyning Helsinggr angivne betalingsfrist, palaegges der renter efter
renteloven.

Forsyning Helsinggr er berettiget til a conto opkraevning.

A conto opkraevningen kan a&ndres, hvis Forsyning Helsinggr vurderer, at der vil ske en @&ndring i be-
talingen for den samlede ydelse. En sadan sendring kan ogsa foretages efter kundens anmodning.
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Antallet af og intervallet for udsendelse af a conto opkraevninger kan a&ndres efter geldende regler.
Det til enhver tid geeldende interval for a conto opkraevninger fremgar af Forsyning Helsinggrs hjem-
meside www.fh.dk

Forsyning Helsinggr kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver for-
falden gaeld, som kunden matte have til Forsyning Helsinggr.

Der opkraeves gebyr for udsendelse af regninger pa papir til brug for betaling via girokort.
Kunden kan mod gebyr modtage kopi af en afregning.

Kunden er til enhver tid forpligtet til at meddele Forsyning Helsinggr enhver a&ndring, der har indfly-
delse pa afregningen.

3.2. Overskridelse af betalingsfristen
Overskrider kunden betalingsfristen, fremsendes 1. rykkerbrev med ny betalingsfrist pa 10 dage.

Der palaegges gebyr for rykker, der daekker Forsyning Helsinggrs omkostninger som fglge af restancen.
Gebyr med eventuelle renter vil fremga af regningen.

Hvis regningen stadig ikke betales rettidigt, udsender Forsyning Helsinggr 2. rykkerbrev med lukker-
varsel, se punkt 3.4 (jf. dog punkt 3.3). Der opkraeves et nyt rykkergebyr til daekning af Forsyning Hel-
sing@rs omkostninger.

Efter Forsyning Helsinggr har sendt 2 rykkerbreve til kunden, sender Forsyning Helsing@r restancen
direkte til retlig inkasso, medmindre restancen betales kontant, eller der aftales en afdragsordning.

3.3. Restance for spildevand og affald
Ved restance for spildevand og affald fglger Forsyning Helsinggr ikke lukkeprocedure i punkt 3.4 og
punkt 4.

3.4. Forsyningsafbrydelse

Lukkevarslingsbrevet indeholder oplysning om dato og tidsinterval for lukning af forsyningen.

Det fremgar af lukkevarslingsbrevet, at forsyningen vil blive afbrudt, medmindre kunden senest pa den
angivne sidste betalingsdato har:

e betalt alle forfaldne regninger med palgbne omkostninger, eller

e indgaet aftale om betalingsordning for alle forfaldne regninger med palgbne omkostninger,
eller

o stillet depositum eller anden tilfredsstillende sikkerhedsstillelse for betalingen for fremtidig
forsyning.

Forsyning Helsingar opkraever gebyr herfor. Se hertil gebyroversigten i punkt 5.

Kunden kan som udgangspunkt ikke fa en betalingsordning, hvis lukkevarselsbrevet er begrundet i, at
en tidligere betalingsordning er misligholdt.

Forsyningen afbrydes uden yderligere varsel, hvis fristen for betaling eller sikkerhedsstillelse i 2. ryk-
kerbrev overskrides.
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Kan Forsyning Helsinggr ikke fa adgang til maleren inden for Forsyning Helsinggrs normale arbejdstid,
skal kunden betale meromkostningerne.

Hvis Forsyning Helsinggr ikke far adgang til maleren i forbindelse med lukning, kan adgang til maler
opnas med fogedens hjlp. Kunden skal betale de omkostninger, der er forbundet hermed, se hertil
gebyroversigten i punkt 5.

3.5. Genabning

Genabning til forsyningen efter afbrydelse som fglge af manglende betaling vil fgrst finde sted, nar
restancen med palgbne omkostninger er betalt, eller der er indgaet aftale om betalingsordning for alle
forfaldne regninger med palgbne omkostninger, eller der er stillet depositum eller anden tilfredsstil-
lende sikkerhedsstillelse for betalingen for fremtidig forsyning. Tidspunkt for genabning vil ske snarest
herefter og senest 1 arbejdsdag efter og inden for normal dbningstid.

Kunden skal til enhver tid betale omkostningerne til lukning og gendbning af forsyningen, hvor kundens
forhold begrunder lukning og genabning.

3.6. Restanceinddrivelse i forbindelse med fraflyttet kundeforhold
Er kunden i restance ved en fraflytning, vil sagen blive overdraget til retlig inkasso, medmindre restan-
cen betales kontant, eller der aftales en afdragsordning.

Hvis kunden flytter til en ny adresse inden for Forsyning Helsinggrs forsyningsomrade, kan restancen
efter omstaendighederne indga i vurderingen af, om der er grundlag for at stille krav om depositum for
fremtidig forsyning ved etablering af nyt kundeforhold.

4. Depositum og sikkerhedsstillelse

Forsyning Helsinggr er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstraekkelig sikkerhed for frem-
tidig betaling, nar Forsyning Helsinggr i den konkrete situation vurderer, at kunden gentagne gange
har overskredet betalingsfristen vaesentligt, kan forvente manglende betalingsevne eller manglende
betalingsvillighed for fremtidige betalinger og dermed forventes at komme i restance.

Undlader kunden efter pakrav at stille sikkerhed, er Forsyning Helsinggr berettiget til at afbryde forsy-
ningen, efter at kunden skriftligt er blevet varslet om afbrydelsen. Eventuelle fglger af en afbrydelse
foretaget efter ovennavnte fremgangsmade er Forsyning Helsinggr uvedkommende.

Forsyning Helsinggr tilbagebetaler et stillet depositum, nar kunden igennem et ar har betalt rettidigt,
medmindre Forsyning Helsinggr i den konkrete situation vurderer, at der fortsat foreligger en neerlig-
gende risiko for tab.

5. Takster og gebyrer
Forsyning Helsinggrs takster og gebyrer fremgar af de aktuelle takstblade og gebyroversigt pa Forsy-
ning Helsinggrs hjemmeside www.fh.dk.

Forsyning Helsinggr udarbejder takstblade for de enkelte forsyningsarter under hensyntagen til geel-
dende regler for de respektive forsyningsomraders retningslinjer om takstfastsaettelser.

Kommunalbestyrelsen i Helsinggr Kommune godkender takstbladene, hvor det er pakraevet efter geel-
dende lovgivning (vand, spildevand og affald). Takstblad for fjernvarme og elnet anmeldes til Forsy-
ningstilsynet.
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Forsyning Helsinggr oplyser savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om andringer af takster
efter geldende regler.

Forsyning Helsinggr er momsregistreret, og bidrag palaagges moms efter geeldende momsregler.

5.1. £Andring af priser, gebyrer og andre vilkar
Forsyning Helsinggr kan sendre, priser, gebyrer og andre vilkar:

- Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Forsyning Helsinggrs
levering af sine ydelser i henhold til aftalen med kunden, sdsom afgifter og omkost-
ninger til banker, postdistributionsselskaber eller lignende.

- For atimgdega inflation.
- Ved andret lovgivning, regulering eller praksis.
- Ved produkteaendringer.

- For at skabe incitament til at reducere/andre energiforbruget eller incitament til
en mere effektiv kundeadfaerd i forbindelse med administration af aftalen.

Zndringerne ivaerksaettes med forudgdende varsel i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

5.2. Minimumsbelgb
| tilfeelde af opggrelse ved fraflytning, og hvor evt. skyldigt belgb og/eller overskydende belgb udger
mindre end 25 kr., vil dette ikke blive opkraevet eller udbetalt.

6. Kundens udtraden

Udtraedelse er til enhver tid begraenset af lovgivningen og administrativ praksis. Saerlige bestemmelser
om udtreeden kan fremga af den enkelte forsyningsarts specifikke leveringsbestemmelser. Kunden har
pa udtraedelsestidspunktet pligt til at betale samtlige udestaende restancer til Forsyning Helsinggr.

7. Persondata

Forsyning Helsinggr behandler de szerlige personoplysninger og data, som Forsyning Helsinggr indhen-
ter og behandler i forbindelse med sit virke, i overensstemmelse med de galdende regler for behand-
ling af personoplysninger. Yderligere oplysninger om Forsyning Helsinggrs persondatapolitik kan findes
pa Forsyning Helsinggrs hjemmeside www.fh.dk.

8. Ansvar

8.1. Kundens ansvar over for Forsyning Helsinggr

Forsyning Helsing@r og kunden er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om erstatning, medmin-
dre andet er fastsat i naervaerende leveringsbetingelser eller fglger af aftaleforholdet i gvrigt.

Kunden bzerer ansvaret for skade pa Forsyning Helsinggrs ejendom, safremt det kan pavises, at skaden
skyldes fejl eller forsemmelser fra kundens side.

8.2. Ansvarsfritagelse for Forsyning Helsinggr
Forsyning Helsinggr er uden ansvar for fglgerne af en afbrydelse, hvis der ikke er handlet med forsaet
eller grov uagtsomhed.

Forsyning Helsinggr er heller ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab overfor
erhvervsdrivende. Disse kunder opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.


http://www.fh.dk/
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Forsyning Helsinggr er under alle omsteendigheder ansvarsfri, for fglgevirkninger af svigtende levering
opstaet ved naturkatastrofer, krig, epidemier, oprgr, terror, haervaerk, brand, eksplosioner, forsy-
ningsusikkerhed, arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden for Forsyning Helsinggrs kontrol.

8.3. Ansvarsfritagelse for andre sarlige situationer

Forsyning Helsingg@r er under alle omstaendigheder ansvarsfri i tilfaelde af spraengningsarbejder pa ska-
destedet, ledningsbrud som fglge af en kombination af hgje kuldegrader og storm, saltbelsegning,
overspaending som fglge af torden, eksplosion, nedstyrtning af luftfartgjer eller dele heraf, selvkg-
rende maskiner, Edb-manipulation samt skade/tab, der direkte eller indirekte star i forbindelse med
atomkernereaktioner (fission, fusion og radioaktiv straling), hvad enten skaden indtreeder i krigs- eller
fredstid.

9. Tilsyns — og klagemulighed

| tilfelde af en tvist mellem kunden og Forsyning Helsinggr om forhold, der udspringer af aftalen, kan
kunden klage til Forsyning Helsinggr. Forsyning Helsing@r vurderer herefter sagen. Kunden kan oprette
en klage ved at sende en e-mail til kundeservice@fh.dk, sende et brev til: Forsyning Helsinggr, Kunde-
service Energivej 25, 3000 Helsinggr eller ved personlig aflevering af klagen til Forsyning Helsinggrs
kundeservice.

Hvis kunden ikke er tilfreds med den af Forsyning Helsinggr meddelte vurdering, kan kunden indbringe
klagen til den derved kommende tilsyns- og klagemyndighed.

Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet varme og el er:

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksvaerk

TIf.: 417154 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

Forsyningstilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energiforsyningslo-
vene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.

Energiklagenaevnet
Naevnenes hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00
ekn.naevneneshus.dk
ekn@naevneneshus.dk

Energiklagenaevnet behandler klager over myndighedsafggrelser i enkeltsager. Energiklagenavnets af-
gorelser er endelige administrative afggrelser.

Forbrugerklager vedrgrende tvister med forsyningen for sa vidt angar eldistribution, varme, vand/spil-
devand og affald kan rettes til:

Center for Klagelgsning
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ENERGI VAND AFFALD

Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00
naevneneshus.dk
nh@naevneneshus.dk

10. Ikrafttraeden og andring
Neaervaerende falles leveringsbetingelser er godkendt i Forsyning Helsinggrs bestyrelse den 27. april
2022 og traeder i kraft den 28. april 2022.

Leveringsbetingelserne kan til enhver tid erstattes med et nyt szt leveringsbetingelser, der er udar-
bejdet efter geeldende regler og godkendt af Forsyning Helsinggrs bestyrelse. £ndringer, som ikke an-
drer vaesentligt pa serviceniveauet og retsforholdet i gvrigt mellem Forsyning Helsinggr og kunden,
kan dog foretages af direktionen og kraever ikke godkendelse i bestyrelsen.



