FORSYNING
— HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

Forsyning Helsingar A/S
ADMINISTRATION
Energivej 25

3000 Helsingar

Oversigt over klagemuligheder vedr. forsyningsvirksomheder: o 111021 2091

Lov om offentlighed i forvaltningen:

Efter lov om offentlighed i forvaltningen kan der ifglge lovens § 37 klages over afslag
pa aktindsigt;

§ 37. Afgerelser om aktindsigt kan paklages saerskilt og direkte til den myndighed, der
er gverste klageinstans i forhold til afggrelsen eller behandlingen i gvrigt af den sag,
anmodningen om aktindsigt vedrgrer.

Det betyder med mere menneskelige ord, at hvis vi undtager et punkt eller en sag fra
aktindsigt, der udspringer af en bestemt lov er klageinstansen den samme som hvis
det var en myndighed, der havde truffet en afgarelse efter den pagaeldende lov.

Forsyning Helsingar er ikke forpligtet til at give en klagevejledning for de seerskilte
punkter vi undtager fra aktindsigt, men vi har som en service udarbejdet en generel
oversigt over de relevante klageinstanser pa de forskellige ressortomrader. Oversigten
er ment som en service og vi patager os derfor intet juridisk ansvar for oversigten.

Affald:

Sager der vedrgrer den sakaldte affaldsbekendtggrelse (pt. BEK nr. 2159 af
09/12/2020) kan jfr. lovens § 79 ikke paklages til en anden administrativ myndighed.
Det betyder med andre ord, at man er henvist til civilt sggsmal.

Sager der vedrgrer Miljgbeskyttelseslovens kapitel 6 og 7 (pt. LBK nr. 1218 af
25/11/2019) omhandlende affald kan i henhold til lovens Kapitel 11 paklages til Miljg-
og Fadevareklagenavnet.

Miljg- og Fadevareklagenaevnet
Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

Reception: Man - fre 10.00 - 15.00

E-mail: mfkn@naevneneshus.dk

Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/



mailto:mfkn@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/

Vand:

Sager der vedrgrer Vandforsyningsloven (pt. LBK nr 1450 af 05/10/2020) kan jfr. lo-
vens kapitel 13 om klage som udgangspunkt paklages til Miljg- og Fgdevareklagenaev-
net.

Sager der vedrgrer Vandsektorloven (pt. LBK nr 52 af 23/01/2020) kan efter lovens §
26 i nogle tilfeelde paklages. Forsyningssekretariatets afgarelser kan efter § 26, stk. 2
paklages til Konkurrenceankenaevnet.

Efter § 26, stk. 3 kan vandselskabers afslag om aktindsigt efter lov om offentlighed i
forvaltningen og lov om aktindsigt i miligoplysninger paklages til Miljg- og Fgdevarekla-
genaevnet.

Miljg- og Fodevareklageneevnet
Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

Reception: Man - fre 10.00 - 15.00

E-mail: mfkn@naevneneshus.dk
Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/

Konkurrenceankenavnet
Naevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: +45 72405600
E-mail: KonAnk@naevneneshus.dk
Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/konkurrenceankenaevnet/

Spildevand:

Sager der vedragrer Miljgbeskyttelsesloven kan paklages til Miljg- og Fedevareklage-
neevnet.

Sager der vedrgrer Vandsektorloven (pt. LBK nr. 52 af 23/01/2020) kan efter lovens §
26 i nogle tilfeelde paklages. Forsyningssekretariatets afgarelser kan efter § 26, stk. 2
paklages til Konkurrenceankenaevnet. Efter § 26, stk. 3 kan vandselskabers afslag om
aktindsigt efter lov om offentlighed i forvaltningen og lov om aktindsigt i miljgoplysnin-
ger paklages til Miljg- og Fedevareklagenaevnet.

Sager der vedrgrer lov om betalingsregler for spildevandsforsyningsselskaber m.v.
(LBK nr. 553 af 24/04/2020) kan jfr. lovens § 8 ikke paklages til en anden administrativ
myndighed.

Konkurrenceankenavnet
Neaevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg
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TIf.: +45 72405600
E-mail: KonAnk@naevneneshus.dk
Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/konkurrenceankenaevnet/

Miljg- og Fgdevareklagensevnet
Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

Reception: Man - fre 10.00 - 15.00

E-mail: mfkn@naevneneshus.dk
Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/

Varme:

Pa varmeomradet er der 2 forskellige klageinstanser; Energiklagenaevnet og Energitil-
synet.

Sager der vedrgrer varmeforsyningsloven (LBK nr. 1215 af 14/08/2020) kan efter lo-
vens kapitel 6 paklages til Energiklagenaevnet, dog kan Forsyningstilsynet ogsa veere
klagefunktion.

Forsyningstilsynet afgarelser kan i nogle tilfelde paklages til Energiankenaevnet.

Som udgangspunkt kan man sige, at hvis klagen vedrarer den enkeltes forbrugers for-
hold til virksomheden er klageinstansen Energiklagenaevnet. Hvis klagen vedragrer ge-
nerel kontrol med virksomhedens aktiviteter er det Forsyningstilsynet, der er klagein-
stans.

Energiklagenavnet
Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: +45 72405600
E-mail ekn@naevneneshus.dk
Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/

Forsyningstilsynet
Torvegade 10
3300 Frederiksveerk

TIf.: +45 41715400
E-mail: post@forsyningstilsynet.dk

El:

Sager der vedrarer Elforsyningsloven (LBK nr. 119 af 06/02/2020) paklages ifalge lo-
vens kapitel 14 til Energiklagenaevnet, dog kan Forsyningstilsynet ogsa veere klage-
funktion., jfr. lovens kapitel 11 om Forsyningstilsynet.


mailto:KonAnk@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/konkurrenceankenaevnet/
mailto:mfkn@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/
mailto:ekn@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/
tel:4171%205400
mailto:post@forsyningstilsynet.dk

Som udgangspunkt kan man sige, at hvis klagen vedrgrer den enkeltes forbrugers for-
hold til virksomheden er klageinstansen Energiklagenaevnet. Hvis klagen vedragrer ge-
nerel kontrol med virksomhedens aktiviteter er det Forsyningstilsynet, der er klagein-
stans.

Energiklagenavnet
Neevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.; +45 72405600
E-mail ekn@naevneneshus.dk
Klage: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/

Forsyningstilsynet
Torvegade 10
3300 Frederiksveerk

TIf.: +45 41715400
E-mail: post@forsyningstilsynet.dk

Helsinggr den 11. februar 2021
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