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1.  Godkendelse af dagsorden 
 Godkendt 
 
2.  Formanden orienterer 

Formanden orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet 
 for selskabet 

 
Formanden orienterede om byrådets principbeslutning på baggrund af drøftelsen af rapporten 
om samarbejdsmuligheder på forsyningsområdet. 
 

 
3. Direktionen orienterer  

Direktionen orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til den daglige ledelse af selskabet. 
 

Direktionen orienterede om, at en højesteretsdom har sået tvivl om værdien af tinglysninger af 
ledningsrettigheder, idet Højesteret har tilkendegivet, at ledninger ligger på privat jord efter 
gæsteprincippet, medmindre det tydeligt fremgår, at gæsteprincippet er fraveget. Direktionen 
vil på et kommende møde give en redegørelse om, hvad højesteretsdommen har af 
konsekvenser for Forsyning Helsingør. 

Salg & markedschef Kim Asker Larsen er konstitueret som økonomichef, indtil en ny 
økonomichef er rekrutteret. 
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Punkter til beslutning: 
 

4. Nyt vandværk i Snekkersten  
 
Forsyning Helsingør Vand producerer i dag vand til selskabets kunder fra 4 vandværker. Til værkerne er 
tilknyttet 8 vandtanke, hvor 7 er nedgravede betontanke og en er et vandtårn. Ved en inspektion i 2013 
har flere af tankene vist sig at kræve renovering, idet der var risiko for indtrængning af regn- og drænvand 
med en mulig forurening til følge. Vandværkerne er fra henholdsvis 1955 til 1972 og til trods for en 
løbende vedligeholdelse og fornyelse af pumper og ventiler, må produktionsapparatet betragtes som 
forældet. Derfor blev strategianalysen for Forsyning Helsingør Vand udarbejdet i 2013, og det blev i 
september 2013 besluttet, at selskabet skulle arbejde sig hen imod scenarie 6, i strategi rapporten. 
Scenarie 6 er opsummeret herunder: 

 

Et nyt vandværk i Snekkersten vil kunne bygges på samme grund som det eksisterende vandværk på 
Agnetevej 2. Dog ejer Forsyning Helsingør kun den ene af de to matrikler, som vandværket i dag råder 
over. Den anden matrikel ejes af Helsingør Kommune og et evt. grundkøb indgår i budget 2016. 

Besparelseskrav i prisloftet har desuden ført til, at der er behov for strukturændringer med henblik på, at 
skabe en billigere drift: 

• Drift af fire proces-/produktionslinjer på to vandværker. 
• Nedlæggelse af Solbakken og Espergærde vandværker, bl.a. på grund af vanskelige tilkørselsforhold, 
 og da fortsat renovering af disse ville være nødvendig. 
• Et nyt vandværk på samme placering som det nuværende Snekkersten vandværk fjerner behovet for 
 fortsatte renoveringer på det eksisterende værk. 
• Nedlæggelse af Solbakken vandværk, da dette ligger på lejet grund med tilhørende driftsudgift. 
• Vandtårn nedlægges senest, når bygningen og anlægget er nedslidt. 
 
Endvidere har lovkrav om gennemførelsen af dokumenteret drikkevandssikkerhed ført til et 
holdningsskifte, hvor vand i højere grad end tidligere ses som en fødevare, hvilket betyder: 

• Vandværksbygningerne skal være strukturelt adskilt fra selve vandbehandlingen. 
• Der må ikke være nogen åbne vandflader 
• Adgang til vandflader skal ske gennem hygiejne zoner. 
• Vandbehandling og vandtanke skal være rengøringsvenlige og inspicer bare. 
 

Hellebæk Vandværk moderniseres. Der 
etableres et nyt vandværk til erstatning 
for Solbakken, Espergærde og 
Snekkersten Vandværker. Det nye 
vandværk placeres ved det nuværende 
Snekkersten Vandværk. Der etableres 
en trykforøger på det nye vandværk til 
forsyning mod høj zone. Ingen 
trykforøger eller beholderanlæg ved 
Solbakken. Vandtårnet nedlægges. 
Eksisterende indvindings- og 
distributionssystem indrettes, så 
målsætningerne opfyldes. 
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Projektet ”Nyt Snekkersten Vandværk” skal med baggrund i ovenstående sikre, at Forsyning Helsingør, i 
en årrække fremover, kan garantere kunderne drikkevand fra et driftssikkert og effektivt 
produktionsapparat. 

Ved udarbejdelsen af strategien i 2013, viste en analyse fra firmaet Alecia, at det vil være billigere at 
bygget nyt vandværk i Snekkersten, end at bygge de 3 ældre værker om til de nye krav. En nedlæggelse 
af Solbakken og Espergærde vandværker betyder desuden, at der vil være behov for en ændret 
indvindingsstrategi og for at lægge nye råvandledninger, således at kildepladserne til Solbakken og 
Espergærde fortsat udnyttes.  

 

Tidsplan: 

Forventet tidsplan og arbejdsopgaver er følgende: 

2016: Færdiggørelse af byggeprogrammet inkl. de tekniske funktioner. Med baggrund i  
 byggeprogrammet indbydes til en arkitektkonkurrence. Der arbejdes videre med 
 arkitekternes ideoplæg mht. bygningsdesign samt placering på grunden(e). Den valgte 
 arkitekt udarbejder i samarbejde med Forsyning Helsingør og den tekniske rådgiver et 
 dispositionsforslag, som kan udgøre grundlaget for udarbejdelse af en lokalplan, som 
 Forsyning Helsingør udarbejder i samarbejde med Helsingør Kommune. Dispositionsforslag 
 skal også udgøre grundlaget for udarbejdelse af udbud af projektet i totalentreprise for det 
 samlede vandværk (bygning og procesanlæg). Det afklares, om der skal indhentes andre 
 tilladelser. 

2017:  Udbud af totalentreprise samt projektering og byggeansøgning for totalentreprenøren, som 
 tilknytter egen arkitekt og tekniske rådgivere. 
 
2018-2019  Nyt Snekkersten Vandværk bygges. 

Priser for arbejdet, der skal udføres i 2016 skønnes at være på kr. 4,75 millioner. Forventet pris i alt for 
projektet ”Nyt Snekkersten Vandværk” er på kr. 50-65 millioner. I forhold til Strategiplanen 2013 er 
fornyelsen af produktionsapparatet forsinket to år. 

 

Direktionen indstiller, at 

 Helsingør Kommune anmodes om at igangsætte en planproces for nyt vandværk på Agnetevej. 
 Byggeprogram inkl. arkitektforslag indarbejdes i budget 2016 med 4,75 mio. kr. bestyrelsen 

godkender dispositionsforslag og licitationsresultat.  
 
 
 
Bestyrelsen tiltrådte indstillingerne med den bemærkning, at bestyrelsen godkender 
dispositionsforslag og licitationsresultat i 2016 
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5. Renovering af vandledninger og sektionering  

Bilag 5.1 Renoveringsnotat_2015 
Bilag 5.2 Sektioneringsnotat_2015 
 
Forsyning Helsingør har til opgave at levere rent vand til kunderne, med tilstrækkeligt tryk og en god 
kvalitet, når kunderne ønsker det. I den daglige drift skelnes mellem produktion og distribution. Forsyning 
Helsingørs 26 indvindingsboringer, råvandsledninger og fire vandværker og tilknyttede tanke kaldes 
samlet for produktionsanlæg. Vores ledningsnet med drikkevand kaldes for distributionsnet, men består 
af transmissionsledninger, distributionsledninger (også kaldet forsyningsledninger) og stikledninger. 
Stikledninger forsyninger de private jordledninger. 

Renoveringen af distributionsnettet er meget væsentlig for vandkvaliteten, forsyningssikkerheden og for 
ledningstabet og nok så væsentligt, så er det på distributionsnettet og driften af dette, at kunderne får en 
oplevelse af en velfungerende vandforsyning. Manglende vand ved brud, forureningsrisiko, misfarvning 
af vand, informations niveau, vagtordning og trafikale gener ved opgravninger er nogle af de faktorer 
som vores kunder kender og måler os på. Hvorimod renovering af boringer, omlægning af 
råvandsledninger og ombygninger på værkerne ikke ”opdages” af kunderne i samme omfang. 

I dag viderefører Forsyning Helsingør det grundlag for renovering af distributionsnettet, som Helsingør 
Kommune vedtog tilbage i 2007. Den bygger på to grundelementer, som er vidt udbredt i danske 
vandforsyninger. En alm. ledningsrenovering og etableringen af sektionszoner, bundet sammen af en 
EDB model til ledningsdimensionering og ledningsdatabase (GIS). 

Ledningsrenovering 
I Forsyning Helsingør foretager vi ledningsrenovering efter følgende fire parameter: 

- Alder (forventet levetid på ledningsmaterialet) 
- Brudstatistik 
- Sektionering (se nedenfor) 
- Hensyn til øvrige samarbejdspartnere (Vejdirektoratet, Helsingør Kommune, Nordsjællands Park og 

Vej, private vejejere m.fl.). 

Særlig Helsingør Kommune er ofte prioriteringen, da deres asfaltarbejde og øvrige renoveringer af 
belægninger, ofte sætter ”dagsorden”, for hvilke ledninger, som bliver skiftet. 

Det konkrete arbejde udføres i en kombination af egne medarbejder, der ofte arbejder med 
sammensvejsning af rør (arbejde i vandbanen), og fremmede entreprenører (opgravning).  

Samlet set er omkostningen til ledningsrenovering lavere pr. meter i Forsyning Helsingør end 
landsgennemsnittet. 

Direktionen har fået udarbejdet en redegørelse om ledningsrenovering, der er vedlagt dagsorden. 

 

Sektionering 
Sektionering (forsyning til et selvstændigt geografisk område) er en velkendt branche standard, som er 
med til at sikre en pålidelig vanddistribution og er under implementering i mange danske 
vandforsyninger. 

Sektioneringen hjælper Forsyning Helsingør med følgende: 

- Dokumenterer vanddistributionen fra vandværk til kunde. 
- Overvåger lækagetab. 
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- Holder styr på og optimere opholdstiden i ledningsnettet. 
- Begrænser risikoen for ukontrolleret forureningsspredning i ledningsnettet og sikrer muligheden for 

hurtig og effektiv indgriben, hvis en forurening skulle opstå i et afgrænset område.  
- Overvågning af vandkvaliteten, flow og tryk på centrale steder i ledningsnettet. 

I hver sektionen er der minimum en sektionsbrønd, der er hovedindløbet. 

I Forsyning Helsingør begyndte sektioneringen i 2008 efter de planer, som blev vedtaget af Helsingør 
Kommune i 2007. Der er planlagt i 21 sektioner med i alt 28 sektionsbrønde. 

Ved udgangen af 2015 vil status være følgende: 

- 21 sektionsbrønde etableret 
- 10 sektioner fuldt etableret 
- Planlagt etablering af 5 sektionsbrønde i 2016 og de resterende (2) i 2017. 
- Planlagt fuldt sektionering (afslutning) i 2018. 

Der vil være nogen tid imellem en sektionsbrønd er etableret og sektioneringen er gennemført. Det 
skyldes at vi ikke ønsker, at foretage den endelige afpropning før vi har konstateret, at EDB modellen er 
korrekt. Der vil således ofte gå min. 6 måneder mellem en brønd er etableret og sektionen er i drift. 

De i dag 10 eksisterende sektioner giver værdigfuld viden om ledningstabet, som der reageres på, og 
alle målerbrøndene indgår i den daglige overvågning af distributionsnettet. 

Direktionen har fået udarbejdet en lille redegørelse, der fortæller yderligere om sektionering. Den er 
vedlagt som bilag.  

   

Økonomi 
Ved beslutningen i 2017 skulle ledningsrenoveringen og sektioneringen ske ”over tid”, da antallet af 
medarbejder eller budgettet ikke blev ændret. Ledningsrenoveringen er en opgave, som ikke stopper og 
da vi har glæde af hver enkelt målerbrønd, så har der ikke været grundlag for at speede sektioneringen 
op, selv om det fulde udbytte først nås ved en fuld sektionering. 

I budget 2016 er sektioneringen fastsat til 3 mio. kr. og det nødvendige ledningsarbejde i tilknytning til 
sektioneringen indgår i den samlede ledningsrenovering. 

 

Direktionen indstiller: 

 Renovering af vandledninger og sektioneringsprojektet sker efter principperne beskrevet i 
dagsorden 
 

 
Bestyrelsen tiltrådte indstillingen. 
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6. Budget 2016  
Bilag 6.1 Budget 2016 inkl. takster Tavshedspligt ikke fraveget 
Bilag 6.2 Budget 2016 – resumé 
Bilag 6.3 Anlægsplan 2016 Tavshedspligt ikke fraveget 
  
Bestyrelsen har på mødet den 25. august 2015 fastlagt principper og mål for udarbejdelse af budget  
2016. Der foreligger nu forslag til budget 2016, som er indarbejdet inden for ovenstående principper og  
mål. 
 
Budgetmaterialet vil blive præsenteret på mødet. 
 
Budgetmaterialet indeholder: 
- Driftsbudget med takster og taksblade 
- Anlægsbudget 
Takster for vand og spildevand skal godkendes i Helsingør Kommune. Der er tale om en 
legalitetskontrol, hvor kommunen som myndighed skal sikre, at prisloftet er overholdt. 
 
 
 
Direktionen indstiller, at: 
 
 Budget 2016 med tilhørende materiale godkendes. 
 Takster for vand og spildevand sendes til legalitetskontrol og godkendelse i Helsingør 

Kommune.  
 
 
Bestyrelsen tiltrådte indstillingerne. 
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7. Anlægsplan 2015 

Tavshedspligt ikke fraveget 
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8. Revidering af bestemmelser og regulativer  
Bilag 8.1 Regulativ for Vand 
Bilag 8.2 Betalingsvedtægt for Spildevand 
Bilag 8.3 Fælles leveringbestemmelser 
 

Opdateringen gælder for Forsyning Helsingør Vand A/S og Forsyning Helsingør Spildevand A/S. Hertil 
kommer, at der er udarbejdet fælles betingelser for samtlige Forsyning Helsingør selskaber og blandt 
andet i forlængelse af opsætning af nye fjernaflæste målere. 

Opdateringerne strammer op i forhold til formålet med at beskrive de indtægter, som selskabet 
lovmæssigt må opkræve. Tidligere har der været benyttet forskellige betegnelser og ordvalg med samme 
betydning, dette er rettet og indarbejdet i opdateringen. 

For Spildevand er desuden tilføjet tekst om tilbud om kontraktligt medlemskab samt beskrivelse af andre 
spildevandsanlæg, som tidligere hed private spildevandsanlæg. Ellers er store dele af teksten genbrugt 
og i helt overensstemmelse med lov om betalingsregler for spildevandsforsyningsselskaber og 
Miljøstyrelsens vejledning nr. 3 2001. Betalingsvedtægten er tilføjet to nye bilag: bilag 1 er 
standardkontrakt for kontraktligt medlemskab af forsyningen og bilag 2 er regulativ for obligatorisk 
tømningsordning for bundfældningstanke.  

Betalingsvedtægten indeholder en ny passus om klageadgang ved tvister i henhold til 
forbrugerklageloven. 

Selskabets advokat Horten har bistået arbejdet. 

Efter godkendelse i bestyrelsen skal de 3 dokumenter godkendes af byrådet i Helsingør Kommune. 

 

Direktionen indstiller, at 
 

 Regulativ for vand, betalingsvedtægt for spildevand samt fælles leveringsbestemmelser 
godkendes. 

 De 3 dokumenter sendes til myndighedsgodkendelse i Helsingør Kommune.  
 
 
Bestyrelsen tiltrådte indstillingerne.  
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Punkter til orientering 

Drifts- og myndighedsforhold 
 
9. Fjernaflæste målere 

 
Direktionen giver en status for projektet om fjernaflæste målere herunder en redegørelse for de 
kundehenvendelser, der har været. 
 
 
Bestyrelsen tog orienteringen til efterregning. 
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Regulering, rammevilkår & økonomi 
 

10. Kvartalsregnskab 3. kvartal  
Bilag 10.1 Kvartalsregnskab 3. kvartal Tavshedspligt ikke fraveget 
Bilag 10.2 Kvartalsregnskab 3. kvartal - resume 
 
Der foreligger nu kvartalsregnskab for 3. kvartal 2015. Direktionen vil gennemgå dette på mødet. 
 
 
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. 
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11. Prisloft 2016  

Bilag 11.1 Afgørelse- Forsyning Helsingør Vand AS  
Bilag 11.2 Afgørelse – Forsyning Helsingør Spildevand AS  

Afgørelserne om prislofterne for vand- og spildevandselskaberne i 2016 foreligger nu. Det er 
Forsyningssekretariatet, der er myndighed og prislofterne har været i høring i Forsyning Helsingør, der 
har indgivet høringssvar. 

Prislofterne for 2016 er modtaget 1. oktober 2015 og fastsættes som udgangspunkt i selskabets 
driftsomkostninger i prisloft 2015, som prisfremskrives og reduceres med effektiviseringskrav. 
Herudover korrigeres for en række budgetterede og faktisk afholdte omkostninger. Prislofterne 
korrigeres endeligt for forskellen mellem selskabets faktiske indtægter i 2014 og den indtægtsramme, 
som selskabet fik i prisloftet for 2014. 

Det er disse prislofter, som danner baggrund for budget 2016, idet prisloftet ikke må overskrides. 

Til orientering er vist de aktuelle værdier i nedenstående skema sammenholdt med de foregående 2 
år. Prislofterne udtrykkes som den samlede indtægt delt med mængden af solgt vand (kr/m3): 

 

 FH Vand FH Spildevand 
2014 22,45 36,25 
2015 22,49 39,61 
2016 24,90 39,52 
 

Prisloftet udtrykt i kr. pr. m3 inkl. afgifter, men ekskl. moms. 

Den samlede indtægtsramme i 2016 er for vand- og spildevandselskaberne henholdsvis 67.771.349,- 
kr. og 110.654.734,- kr. 

De aktuelle prislofter 2016 er vist i bilagene. 

I forhold til tidligere er der en række ting, som bemærkes (alle beløb er ekskl. moms): 

- Korrektionen for prisudviklingen er normalt et tillæg, men ikke i  2016,  da prisudviklingen har været 
faldende. Således er prisudviklingen – 84.295,- kr. for vandselskabet og -170.574,- kr. for 
spildevandsselskabet. 

- På baggrund af benchmarking bliver selskaberne pålagt et individuelt effektiviseringskrav. I 2016 
bliver det for vandselskabet  694.325,- kr. og spildevandsselskabet er det 1.623.818,- kr. 

- I prisloftet er indarbejdet selskabsskat og afgifter for henholdsvis 17.629.000,- kr. og 4.450.000,- kr. for 
henholdsvis vand- og spildevandsselskabet. 

- Vandselskabet har fået tillæg (miljø- og servicemål) til at gennemfører dokumenteret drikkevands 
sikkerhed (DDS), forsyningssikkerhed (produktion på 4 linjer), øget antal vandanalyser og kampagne 
for bedre drikkevand (kampagne for contra ventiler). Samlet tillæg på 2.713.000,- kr. 

- Spildevandselskabet har fået tillæg (miljø- og servicemål) til at gennemføre overvågning af 
badevandssikkerhed, kvalitetssikring (tilsvarende private kloakmestre) og planlægning af 
klimatilpasning. Samlet tillæg på 1.270.000,- kr. 

- For spildevandsselskabet gælder det særlige forhold, at på grund af Helsingør Kommunes frivillige 
indbetaling af vejafvandingsbidrag for perioden 2007-2011, skal selskabet undlade at opkræve et 
tilsvarende beløb hos kunderne. Forsyningssekretariatet har accepteret at strække denne 
”undladelse” over 3 år. Beløbet i 2016 er 4.437.569,- kr. som således ikke er opkrævet. 

  Bestyrelsesmøde den 5. november 2015 
- 13 - 

 



 

- Begge selskaber har fået godkendt et særligt forhold - udgifter til leje af arealer. Godkendelsen 
betyder, at vores net volumenmål (væsentligt element i benchmarkingen) løftes. Men desværre løftes 
den ikke i fuldt omfang. Selskaberne bliver således ikke kompenseret for den fulde udgift til lejen og 
bliver stillet ringere end selskaber som ejer tilsvarende grunde. Dette forhold har selskabet påpeget i 
høringssvar til både prisloft 2016 og til høring af ny vandsektorlov. 

 

Afgørelserne om prislofterne kunne påklages indtil den 28. oktober. Men da Forsyningssekretariatet i 
det store og hele har fulgt vores høringsbemærkninger, har direktionen ikke fundet grundlag for en 
klage.  

 

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. 

  

  Bestyrelsesmøde den 5. november 2015 
- 14 - 

 



 

12. Benchmarking  
Bilag 12.1 Vand i tal – udleveres på mødet. 
 

Forsyning Helsingør deltager i DANVAs frivillige benchmarking. Det har Forsyning Helsingør gjort siden 
DANVA startede det for ca. 12 år siden. Tallene dækker både vand- og spildevandsselskabets samlede 
økonomi og bygger på årsregnskaberne, der først er færdige i juni måned. 

Hvert år i slutningen af oktober udkommer hæftet ”Vand i tal”, der er en populær udgave af den samlede 
benchmarking. Da hæftet endnu ikke er modtaget, forventer vi at kunne udlevere det på bestyrelsens 
møde. 

Desuden udgives en benchmarking rapport med en række grafer og talværdier for selskabernes 
økonomi, oppumpede vandmængder og renset spildevand. Da rapporten ligeledes ikke er modtaget, vil 
direktionen på bestyrelsens møde vise de væsentligste grafer. 

 

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. 
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13. Ny vandsektorlov på vej 
Bilag 13.1 Høringssvar fra Danva 
Bilag 13.2 Høringssvar fra FH 

Direktionen har på et tidligere bestyrelsesmøde orienteret om, at der i foråret blev indgået et politisk 
forlig om ændringer af vandsektorloven. Et forlig som nu fører til, at forslag til lovændringer har været i 
høring og både Forsyning Helsingør og DANVA har indgivet høringssvar. Høringssvarene vedlægges 
som bilag. 

Lovændringerne ventes at træde i kraft pr. 1. januar og bliver gældende for prisloft 2017, som der skal 
indberettes til i april 2016. 

Lovændringen bygger delvis på nogle af de anbefalinger, som er i Deloittes rapport fra 2013 om 
evaluering af vandsektorlovene.   

Ændringerne betyder i korte træk følgende: 

- Indberetningen til benchmarking lettes for selskaber med vandindvinding lavere end 800.000 m3 
årligt (Forsyning Helsingør indvinder ca. 2.9 mio. m3). 

- Der indføres en ny benchmarking (TOTEX), hvor selskabets totale økonomi indgår. Det vil sige, at 
også anlægsarbejder indgår i effektivitetskrav. 

- Der indføres en performance benchmarking, hvor bl.a. miljømål og udledningskrav indgår. Det skulle 
lette kommunens overvågning af selskabet, men endnu kendes detaljerne ikke.  

- Kommunernes rolle skærpes, idet kommunen skal inddrages i budgetlægning i selskaberne. Til 
gengæld skal budgettet ikke længere legalitets godkendes af kommunen. 

- Begrebet servicemål ophører og fremadrettet er det kun staten og kommunen, som kan udforme 
miljømål for selskabet. 

I forslaget til lovændringerne er der ikke ændringer i kravet om forbrugerrepræsentanter. 

Samlet set er der næppe administrative lettelser i lovændringen for Forsyning Helsingør.  
 
 
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. 
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Styringsmæssige relationer 
 

14. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten 
 
Bestyrelsen skal beslutte på hvilke dagsordenpunkter tavshedspligten skal fraviges. 
 
 
Formand og direktion indstiller, at  
 

 Tavshedspligten fraviges for alle punkter undtaget pkt. 6,7og 10, hvor der udarbejdes et resumé 
til brug for offentliggørelse. 
 

 
Bestyrelsen tiltrådte indstillingen. 
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15. Kommunikation 
 

Formand og direktion vil fremlægge forslag til kommunikation, som anbefales offentliggjort på baggrund 
af bestyrelsesmødet. 
 
 
Der udarbejdes en pressemeddelelse vedr. prisnedsættelser på vand og spildevandspriser. 
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16.  Mødeplan 2015 
 

Mødeplan for Forsyning Helsingør Vand A/S og Forsyning Helsingør Spildevand A/S  
 
Onsdag den 16. december kl. 16.30 – 18.00 
 

 

17.  Eventuelt 
 
 
Intet at berette 
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Ledningsrenovering – Vejen til bæredygtig 
vandforsyning 

Internt notat d. 21/10/2015 

Renoveringskategori 

Ledningsrenovering er en af de primære opgaver i forhold til vandforsynings løbende 

vedligeholdelse af vandforsyningssystemet. Opgaven kan i princip inddeles i 4 kategorier - 

aldersbaseret, tilstandsbaseret, strukturel og koordineret betinget renovering.  

Aldersbaseret renovering 

Teknologiudviklingen bestemmer, hvilke materialer der er velvegnet til vanddistribution. Støbejern 

var det foretrukne materiale frem til ca. 1970, hvorefter PVC var det mest anvendte materiale i 

70’erne og 80’erne. Nu bliver PE anvendt som standard materiale i danske vandforsyninger. Hver 

materialetype har sin typiske levetid og skal helst fornyes inden, så antallet af brud og hermed 

lækagetabet og antallet af gravearbejder i vejarealer ikke bliver alt for omfattende og 

tilbagevendende på de samme strækninger. Statistisk set har danske vandforsyninger udbygget 

ledningsnettet i forbindelse med perioder med stor byudvikling, herunder eksempelvist i 70erne, 

hvor mange PVC ledninger blev lagt. I Figur 1 ses en typisk fordeling af ledningslængde i forhold til 

tidspunkt for etablering (lægnings år). Figur 2 viser tilsvarende renoveringsbehov i kroner baseret 

på ledningernes forventede levetid. Puklerne i figur 2 betyder store variationer i det faktiske 

renoveringsbehov. Eksempelvis vil der være et stort behov, når de mange PVC ledningerne fra 

70’erne når deres levetid og skal udskiftes. For at undgå sådan en pukkel i de faktiske 

renoveringsbudgetter skal udskiftning af ledningerne tænkes ind i god tid. 

 

 
Figur 1 Aldersfordeling af ledningsnettet 
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Figur 2 Renoveringsbehov i form af budget  

Tilstandsbaseret renovering 

Tilstanden af vandledningsnettet repræsenteres af sleve vandrørene og af vandkomponenter som 

fx anboringer, ventiler mv.  

 

Ledningstilstanden er ikke nødvendigvis proportionel med ledningsalderen, fx kan brud opstå igen 

og igen på en relativ ny ledning, hvis beliggenhed, trafikbelastning, jordbudsforhold eller 

trykvariationer forårsager brud på ledningen eller vandkomponenter.  

 

Vurdering af vandledningens tilstand er primært baseret på de faktiske brudfrekvenser for 

ledningstypen. Tilstanden af vandkomponenter kan være forudselige ud fra faktiske erfaringer, fx 

er det kendt, at aluminium anboringer fra 70erne giver anledning til mange brud, da disse generelt 

er i dårlig tilstand og kan ikke holde 40 år.  

Strukturel renovering 

Som beskrevet i sektioneringsnotatet bliver den fremtidige forsyningsstruktur fastlagt iht. 

forsyningens mål og strategier. I hele forsyningsområdet opbygges der et transmissionssystem og 

en række sektioner indeholdende distributionsledninger og forsyningsledninger. Til hver sektion 

etableres mindst én målerbrønd til forsyning af sektionen. I øvrigt etableres et antal 

reserveindgange uden målerbrønd, hvor det er hensigtsmæssigt. Ved etablering af sådan en 

struktur er der behov for  
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• etablering af ny forbindelsesledning til at øge forsyningssikkerhed, fx Snekkersten 

transmissionsledningen til Høj Zone 

• opgradering af flaskehalser i sektionerne for at sikre lokale trykniveauer 

• afpropning og flytning af stikledninger pga. sektionering 

• lægning af ledning til udstyknings- og nødforsyningsområder.  

Koordineret renovering 

I praksis er det ofte koordinering mellem forskellige ledningsejere (eksempelvis for at minimimere 

trafikgener), der medfører af vandledninger renoveres. Når eksempelvis en større vej skal 

renoveres, bliver vandforsyning ofte spurgt, om de vil være med og samtidig renovere 

vandledningen i eller langs vejen. I så fald er det ikke ledningens levetid eller andre tekniske 

faktorer, der alene afgør renoveringstidspunktet. Der kan ofte være væsentlige socioøkonomiske 

gevinster ved at sikre en koordineret renovering, så veje ikke skal graves op igen og igen til gene 

for trafikafvikling, butikker og handlende. 

Planlægning 

Dimensionering 

For at kunne finde den fremtidige ledningsdimension, er der behov for en ledningsnetsmodel som 

kan regne på forskellige ”what if” scenarier. Ved en optimal ledningsdimension forstås en 

dimension, som både kan sikre forsyningssikkerhed (tilstrækkeligt tryk og vandmængde), god 

vandkvalitet og kort opholdstid.  

 

Dimensionering af ledningsanlægget tager først og fremmest hensyn til forsyningssikkerhed. 

Ledningsnettet skal dimensioneres til at kunne tåle et uheld ad gang, fx at et vandværk er ude af 

drift, at en transmissionsledning er ude af drift eller en målerbrønd ude af drift.  

 

Dimensionering af ledningsnettet skal også respektere forpligtigelser i forhold til brandsluk, 

herunder brandhaner og sprinklere. Brandvæsen stiller krav til følsomme områder, hvor 

brandhaner ikke kan undværes. Vandforsyningen sikrer at relevante ledninger kan klare 

belastningen med store vandmængder med tilstrækkelige tryk i tilfælde af brand. Sprinklerstik 

tjekkes for flow- og trykkrav samt to-sidige forsyningskrav. Vandforsyningen dimensionerer de 

store ledninger under hensyntagen til sprinklerkrav, når kravene er realistiske. 

 

Sidst men ikke mindst skal ledningsdimensionering tage hensyn til opholdstid/vandkvalitet. 

Statistikken viser et faldende vandforbrug i de sidste ti år. For at mindske opholdstiden skal 

vandledningerne generelt neddimensioneres. Dette skal dog vurderes i forbindelse med en samlet 

forsyningsstruktur samt diverse lokale forhold.  

Prioritering 

Prioritering af ledningsrenovering foregår under en årlig budgetramme og indeholder typisk alle 4 

renoveringskategorier. Beslutningsgrundlaget kan stamme fra fx en Udbygnings- og 

Renoveringsplan. UR-Planen hjælper vandforsyning med at udpege strukturelle 

renoveringsprojekter og nogle af de tilstandsbaserede renoveringsstrækninger. Som et dynamisk 



værktøj kræver UR-Planen løbende justering og vurdering i forhold til den faktiske udvikling af 

forsyningsstrukturen. Vandforsyning udarbejder sin egen renoveringsplan hvert år baseret på UR-

Planen.  

 

Forskellige vægtninger i prioriteringen giver forskellige effekter. Vægtning på tilstandsbaseret 

renovering vil kunne give en hurtig effekt på nedbringelse af lækage. En prioritering af 

sektionsetablering hjælper ikke direkte på lækageniveauet, men vil til gengæld med etablering af 

sektionsovervågning bidrage til at nedbringe lækageniveauet pr. sektion på sigt ligesom 

sektionering kan være med til at forbedre vandkvaliteten. 

Status: 

Forsyning Helsingør har i dag 370,5 km primære vandledninger. Forsyningen foretager 

ledningsrenovering af ca. 5-7 km hvert år, hvilket svarer til en udskiftningstakt på ca. 2 %. 

I 2014 blev der renoveret 1,9 km ledning af egne folk til 4,9 mio. kr., samt renoveret 2 km ledning 

af eksterne entreprenører for 7,4 mio. kr. Renoveringen var lidt kortere i 2014 end normalt pga. 

arbejde med en ny transmissionsledning. 

 

Forsyning har også udarbejdet en brandhanestrategi i samråd med Nordsjælland Brandvæsen. 

Fælles strategien gør ledningsrenovering nemmere, når det handler om hver enkelt brandbanes 

skæbne. Forsyningen bruger UR-Planen som udgangspunkt og udarbejder en dynamisk 

renoveringsplan hvert år. I de senere år har der været fokus på strukturel baseret 

ledningsrenovering ud over de sædvanlige koordinerede projekter. Det resulterer i, at 

ledningsnettet opdeles i 21 sektioner, der er under etablering.  



Sektionering – Vejen til sikker vandforsyning 

Internt notat d. 04/09/2015 

Baggrund 

Vandforsyningen har til opgave at levere rent vand til forbruger med tilstrækkeligt tryk og god 

kvalitet. Sektionering er en velkendt branche standard som er med til at sikre en pålidelig 

vanddistribution. Sektionering har i stort omfang været under implementering i danske 

vandforsyninger. En sektion svarer til District Metered Aera (DMA) i International Water 

Association (IWA)s terminologi. Sektionering kan hjælpe vandforsyning med at: 

− dokumenterer vanddistribution fra vandværk til forbruger 

− overvåge lækagetab og iværksættelse af handlinger til nedbringelse af lækagetabet 

− holde styr på og optimere opholdstiden i ledningsnet og hermed minimere risikoen for at 

vandet bliver ”gammelt” i ledningsnettet 

− begrænse risikoen for ukontrolleret forureningsspredning i ledningsnettet, og sikre mulighed 

for hurtig og effektiv indgriben hvis en forurening skulle opstå i et afgrænset område. 

Hermed indgår sektionering som et væsentligt element i forhold til at sikre de mål, so 

fastlægges i forbindelse med Dokumenteret Drikkevands Sikkerhed (DDS) 

− overvågning af vandkvaliteten, flow og tryk på centrale steder i ledningsnettet 

 

 
Figur 1 Prinip for opbygning af sektionering (kilde: Farley, M., Leakage Management and 
Control. WHO, 2001.) 
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Tidligere var den almindelige praksis, at hele forsyningsområdet blev betragtet som én stor sektion 

kun opdelt af trykzoner. Vandet fra forskellige anlæg eller/og reservoir blev fuldt blandet i 

ledningsnettet. Hvert år fik forsyningen én årsopgørelse af vandforbruget, som dog ikke kunne 

opdeles på mindre dele af forsyningsområdet. Forsyningen havde derfor ikke mulighed for at 

analysere, hvor udfordringer med høj lækage skulle findes. Med sektionering kan årsforbrug 

opgøres på sektionsbasis, og dermed fremhæve de sektioner, som har for store lækagetab. 

Baseret på flowmåling ved sektionsindgang kan natteforbruget lønbende analyseres og overvåges 

for potentiel lækage. Hermed kan en lækage meget hurtig opdages, lokaliseres og udbedres. 

 

Med sektionering sikres det desuden, at en eventuel forurening indenfor en sektion ikke kan 

spredes til de andre sektioner og hermed det øvrige ledningsnet. Hermed er en eventuel 

forurening på ledningsnettet afgrænset til et mindre og veldefineret område, hvilket gør at der 

hurtigt og effektivt kan sættes ind for at afhjælpe situationen. Hermed kan risikoområder med 

eksempelvis industri også adskilles fra andre dele af forsyningsområdet. Sektionering bidrager 

dermed til at konkretisere DDS opgaver inden for vanddistribution, da afrapportering og oversigt 

evt. kan hentes på daglig basis. 

Metode 

Sektionering sker ofte i forbindelse med udarbejdelse af en udbygnings- og renoveringsplan (UR-

Plan). UR-Planen er en dynamisk plan, der fastlægger den fremtidige forsyningsstruktur iht. 

forsyningens mål og strategier. I hele forsyningsområdet opbygges der et transmissionssystem og 

en række sektioner indeholdende distributionsledninger og forsyningsledninger. Til hver sektion 

etableres mindst én målerbrønd til forsyning af sektionen. I øvrigt etableres et antal 

reserveindgange uden målerbrønd, hvor det er hensigtsmæssigt. Transmissionsledningerne 

forbinder værker, beholderanlæg, pumpestationer og forsyner de enkelte sektioner. 

Transmissionsledninger etableres som hovedregel uden tilslutning af stikledninger. 

Distributionsledninger er afgørende for distributionen af vand internt i den enkelte sektion. De 

krydser ikke sektionsgrænser. De distribuerer vand til forsyningsledningerne, og 

forsyningsledninger forsyner de tilkoblede forbrugere internt i den enkelte sektion med vand. 
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Figur 2 Forsyningsstruktur med sektionering (kilde: Rapport – Udbygnings- og 
Renoveringsplan, Forsyning Helsingør) 

Sektioner defineres/etableres med hensyn til geografi, forbrugstyper samt summeret årsforbrug. 

Implementering af sektionering indeholder praktiske arbejder bl.a. etablering af målerbrønd, 

opgradering af flaskehals i distributionsledning og afpropning ved alle sektionsgrænserne. Hver 

enkel sektion forsynes direkte transmissionsledningerne, hvor tilstrækkelige forsyningstryk sikres 

og opholdstider minimeres. Målerbrønden ved sektionsindgang etableres med mulighed for 

flowmåling evt. temperaturmåling og prøvetagning. Målingerne samles ind på SRO-anlægget via 

kabler eller trådløse kommunikationer. Samtidigt sikrer kontraventiler i brøndene mod tilbageløb 

fra sektionerne. For at sikre tilstrækkelige tryk alle steder ind i en sektion, skal alle flaskehalse i 

distributionsledninger fjernes/opgraderes inden sektionsgrænserne endeligt lukkes. Når alle 

sektionsgrænserne, typisk de små forbindelser, er afproppet, bliver sektionen testet med en 0-

tryks måling for at sikre massbalance er i orden. 
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Figur 3 Eksempel på praktiske udførelse af en sektion (A for afpropning, F for flaskehals, 
MB for målerbrønd, R for reserveindgang) 

Status 

Forsyning Helsingør har en størrelse og kompleksitet, som bevirker, at der er behov for 

planlægning af udbygnings- og renoveringsindsatser og sektionering. I 2007 var der udarbejdet 

den første version af UR-Planen samt et sektioneringsforslag, og de første sektioner blev etableret. 

I 2014 blev UR-Planen revideret iht. forsyningens strategier mht. fremtidig vandværksstruktur.  

 

UR-Planen angiver at forsyningsområdet inddeles i 21 sektioner med etablering af i alt 28 

målerbrønde. Forsyning Helsingør har hidtil etableret 19 stk. målerbrønde. Heraf er 18 sat i drift 

og data kommunikationer fra målerbrøndene til SRO-anlægget foregår via GPRS kommunikation 

(sim kort). 10 sektioner er fuldt implementeret og sektionsovervågning kan foretages dagligt.  
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Resultatbudget for Forsyning Helsingør Vand og Spildevand

Budget Forecast Budget Realiseret Realiseret

2016 2015 2015 2014 2013

TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK

Omsætning

Vand 40.930 40.212 40.483 42.708 42.499

Spildevand 87.359 102.030 102.030 104.113 119.446

Omsætning i alt 128.289 142.242 142.513 146.821 161.945

Resultat efter skat og over-/underdækning

Vand 0 0 0 0 0

Spildevand 0 0 0 0 0

Resultat efter skat og over-/underdækning i alt 0 0 0 0 0

Anlægsbudget Forsyning Helsingør Vand og Spildevand

Budget Budg.rev. Budget Realiseret Realiseret

2016 2015 2015 2014 2013

TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK

Vand 56.775 35.148 32.600 29.189 26.681

Spildevand 58.219 52.000 55.000 54.287 54.049

Investering i alt 114.994 87.148 87.600 83.476 80.730

Kundepriser
Konsekvensen i kundens pris inkl. fast abonnement, moms og afgifter Ændring 2016 2015

VAND

Anslået standard vandforbrug pr. år for parcelhus 140 m3 pr. år 3.412 3.460

Nedsættelse, statsafgift på ledningsført vand & drikkevandsbidrag -48 kr./år

SPILDEVAND

Anslået standard vandudledning pr. år for parcelhus 140 m3 pr. år 5.416 6.116

Takster nedsættes for 2016, det betyder derfor -700 kr./år

Samlet konsekvens for privat "almindelig" forbruger i Helsingør -748 kr./år 8.828 9.576

 - hvoraf statens afgifter og moms udgør -150 kr./år

 - hvoraf takstnedsættelse FH pris udgør -598 kr./år
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1. Indledende bestemmelser 

1.1 Regulativ for Forsyning Helsingør Vand A/S-vandforsyningsanlæg 
 
Dette regulativ er udfærdiget af Forsyning Helsingør Vand A/S. 
 
Regulativet er godkendt af kommunalbestyrelsen/byrådet i Helsingørkommune den 14-12-2015. 
 
Regulativet er tilgængeligt på Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk  hvorfra det kan downloades. 
 
1.1.1 Regulativet 
Dette regulativ er udfærdiget i medfør af § 55 i lov om vandforsyning m.v. (vandforsyningsloven), jf. lovbekendtgørelse 
nr. 1199 af 30. september 2013 og jf. Naturstyrelsens vejledning om normalregulativ for almene vandforsyninger, 2014. 
 
1.1.2 Fastsættelse af anlægs- og driftsbidrag 
Bestemmelserne om fastsættelse af anlægs- og driftsbidrag er i overensstemmelse med vandforsyningslovens § 53, stk. 
1. 
 
1.1.3 Vandmålere og betaling efter målt vandforbrug 
Bestemmelserne om vandmålere og betaling efter målt forbrug er i overensstemmelse med Miljø- og Energiministeriets 
bekendtgørelser nr. 525 af 14. juni 1996 om betaling for vand efter målt forbrug m.v. på ejendomsniveau og nr. 837 af 
27. november 1998 om individuel afregning efter målt vandforbrug, jf. vandforsyningslovens § 55, stk. 5 og 6. 
 
1.1.4 Offentliggørelse af oplysninger om vandkvaliteten 
Bestemmelser om offentliggørelse af det leverede vands kvalitet m.v. er i overensstemmelse med Vandforsyningslovens 
§ 57, stk. 2 og § 28, stk. 3, i Miljøministeriets bekendtgørelse nr. 292 af 26. marts 2014 om vandkvalitet og tilsyn med 
vandforsyningsanlæg, jf. vandforsyningslovens § 55, stk. 7. 
 
1.1.5 Installationsarbejder 
Bestemmelserne om installationsarbejders udførelse ved autoriserede VVS-installatører er i overensstemmelse med 
lovbekendtgørelse nr. 988 af 8. december 2003, om gasinstallationer og installationer i forbindelse med vand- og 
afløbsledninger. 
 
1.1.6 Kontrol med og indgreb i målere 
Bestemmelserne om kontrol med og indgreb i målere er i overensstemmelse med Sikkerhedsstyrelsens bekendtgørelse 
nr. 1034 af 17. oktober 2006 om kontrol med vandmålere, der anvendes til måling af forbrug af varmt og koldt vand. 
 
1.1.7 Brandtekniske foranstaltninger 
Bestemmelserne om brandtekniske foranstaltninger er i overensstemmelse med Forsvarsministeriets bekendtgørelse nr. 
765 af 3. august 2005 om risikobaseret kommunalt redningsberedskab med senere ændringer, jf. lovbekendtgørelse nr. 
660 af 10. juni 2009 om beredskab (Beredskabsloven).  
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1.1.8 Morarenter 
Bestemmelser om morarenter er i overensstemmelse med lovbekendtgørelse nr. 743 af 4. september 2002 om renter 
ved forsinket betaling (renteloven) 
 
1.1.9 Inddrivelse af restancer 
Bestemmelser om overgivelse af restancer til restanceinddrivelsesmyndigheden er i overensstemmelse med lov nr. 1333 
af 19. december 2008 om inddrivelse af gæld til det offentlige (inddrivelsesloven), Justitsministeriet. 
 
1.1.10 Vandafgift 
Bestemmelser om afgifter for vand er i overensstemmelse med lov om afgift af ledningsført vand med senere ændringer, 
jf. lovbekendtgørelse nr. 639 af 21. august 1998 (vandafgiftsloven), Skatteministeriet. 
 
1.1.11 Vandselskaber 
Bestemmelser om forholdet mellem en vandforsyning omfattet af vandsektorloven (vandselskab) og kommunen er i 
overensstemmelse med lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens organisering og økonomiske forhold 
(vandsektorloven). 
 
1.1.12 Ejer og bruger 
I dette regulativ angiver betegnelsen ejer grundejeren, når en bestemmelse ikke specifikt angiver, at ejerlejlighedsforhold 
eller specielle forhold, også er omfattet af den pågældende bestemmelse. For ejendomme med en eller flere 
ejerlejligheder angiver betegnelsen ejerne af de enkelte ejerlejligheder. Hvis der på en ejendom med ejerlejligheder er 
tinglyst en bestemmelse i ejendommens vedtægter om, at ejerforeningen er forpligtet over for Forsyning Helsingør Vand 
A/S, anses ejerforeningen dog som ejer efter regulativets bestemmelser. 
 
Ved betegnelsen bruger forstås en person, som ikke ejer den til Forsyning Helsingør Vand A/S tilsluttede ejendom, men 
er den kontraktmæssige indehaver af retten til at benytte en enhed eksempelvis lejeren af en lejlighed, beboeren af en 
andelslejlighed eller anden ejendom, forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren af en ejerlejlighed, når ejerforeningen 
efter det ovenstående betragtes som ejer, og beboeren af en tjenestebolig. 
 
Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning på grunden ikke er den samme, betragtes bygningen som en 
selvstændig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. 
 
1.1.13 Leje- eller andelsbolig 
Ved individuel afregning efter målt forbrug angiver betegnelsen ejendom mindst to udlejnings- eller andelsenheder 
beliggende på et eller flere matrikelnumre, der i følge notering i matriklen skal holdes forenet. Betegnelsen enhed angiver 
den enkelte udlejnings- eller andelsenhed i en ejendom. 
 
1.1.14 Ejerens underretning af brugere 
Ejeren af en ejendom, der får vand fra Forsyning Helsingør Vand A/S, skal underrette eventuelle brugere af ejendommen 
om deres forpligtelser efter regulativet, men ejeren er i alle forhold ansvarlig over for Forsyning Helsingør Vand A/S, jf. 
dog 9.13. 
 
1.2 Forsyning Helsingør Vand A/S anlæg m.v. 
I det følgende defineres en del af de begreber, der anvendes i regulativet. 
 
En del af definitionerne svarer til dem, som fremgår af Norm for almene vandforsyninger DS 442. 
 
Almene vandforsyningsanlæg: Herved forstås anlæg som forsyner eller har til formål at forsyne mindst 10 ejendomme, 
jf. vandforsyningslovens § 3, stk. 3. Som synonym anvendes ofte begrebet ”almen vandforsyning”.  
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Distributionsnet: Forsyning Helsingør Vand A/S ledningsnet fra udpumpningen fra vandforsyningsanlægget frem til 
skel, dvs. hovedledninger, forsyningsledninger og stikledninger. 
 
Forsyningsledning: Den del af distributionsnettet som transporterer færdigbehandlet vand fra hovedledningen til de 
enkelte ejendommes stikledninger. 
 
Forsyningsområde: I vandforsyningsplanen fastlægges bl.a. de almene vandforsyningsanlægs forsyningsområder. Det 
naturlige forsyningsområde er det område, som vandforsyningsanlægget naturligt kan forsyne, herunder områder som 
først i fremtiden kan forsynes fra vandforsyningsanlægget. 
 
Naturlige Forsyningsområde: Det naturlige forsyningsområde omfatter alle ejendomme, der er beliggende i en 
ledningsafstand på 150 m fra den eksisterende forsyningsledning, som Forsyning Helsingør Vand A/S ud fra tekniske og 
økonomiske vurderinger, finder mest hensigtsmæssigt at tilkoble ejendommen. Med ledningsafstand forstås at den nye 
ledning fra det eksisterende ledningsnet til skel af ejendom maksimalt er 150 m lang. 
 
Hovedanlæg: Forsyning Helsingør Vand A/S vandværksanlæg til indvinding og behandling af drikkevand, Forsyning 
Helsingør Vand A/S råvandsledninger, vandbehandlingsanlæg, pumpeanlæg, herunder trykforøgeranlæg til særlige 
trykzoner i ledningsnettet, beholderanlæg samt hovedledninger til transport af færdigbehandlet vand til forsyningsnettet. 
 
Hovedledning: Den del af distributionsnettet, som transporterer færdigbehandlet vand fra vandbehandlingsanlægget, 
eventuelt via trykforøgeranlæg og beholderanlæg mv., til forsyningsledningerne. 
 
Jordledning: Den ledning, der forbinder stikledningen med installationerne i ejendommens bygninger. Jordledningen 
ligger i jorden på ejendommens grundstykke fra skel. Jordledningen er en del af ejendommens vandinstallationer. 
 
Råvand: Ubehandlet vand, dvs. grundvand eller overfladevand. 
 
Stikledning: Stikledningen inkl. en eventuel afspærringsventil eller stophane er den del af distributionsnettet, som 
transporterer vand fra forsyningsledningen til ejendommens skel. Dog ikke ved sokkeludstykninger se 5.3 
 
Vand til husholdningsbrug: Vand til husholdningsbrug omfatter alt vand i husholdningen dvs. til konsum og 
madlavning, personlig hygiejne, toiletskyl, tøjvask m.m. 
 
Vandbehandlingsanlæg: Anlæg, hvori råvandet underkastes behandling med henblik på dets anvendelse til 
drikkevand. 
 
Vandforsyning: Dette begreb anvendes som betegnelse for virksomheden, dvs. den juridiske enhed som ejendommen 
afregner sit vandforbrug med. Forsyning Helsingør Vand A/S benyttes ofte som synonym for vandværk, vandforsyning 
eller vandforsyningsanlæg. 
 
Vandforsyningsanlæg: Dette består af vandindvindingsanlægget samt hoved-, forsynings- og stikledninger og 
eventuelle pumper på ledningerne (distributionsnettet). Et vandforsyningsanlæg kan bestå af flere 
vandindvindingsanlæg, der leverer vand til samme distributionsnet. 
 
Vandindvindingsanlæg: Omfatter boringer, brønde og andre anlæg til indtagning af vandet og endvidere 
vandbehandlingsanlæg og anlæg til udpumpning fra behandlingsanlæg, herunder eventuelle rentvandsbeholdere.  
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Vandinstallation: Omfatter installationer i bygninger og jord inden for grundgrænsen, som ikke tilhører Forsyning 
Helsingør Vand A/S. Ledningsinstallationer i jord fra stikledningens forlængelse benævnes jordledninger, og er en del af 
vandinstallationen. Vandinstallation er betegnet som vandindlæg i vandforsyningslovens § 50. 
 
Vandværk: Dette begreb anvendes som synonymt med både vandindvindingsanlæg og vandforsyningsvirksomheden, 
og er ofte anvendt i betegnelsen for den juridiske enhed hvor til ejendommen afregner. 
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2. Om Forsyning Helsingør Vand A/S 

2.1 Oplysninger om Forsyning Helsingør Vand A/S   
Forsyning Helsingør Vand A/S er en del af Forsynings Helsingør A/S, der blev stiftet 01-01-2010. Forsyning Helsingør 
Vand A/S er 100 % ejet af Helsingør kommune. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S leverer drikkevand til stort set alle boliger, virksomheder og landbrug i Forsyning 
Helsingør Vand A/S naturlige forsyningsområde. 
 
2.2 Afgørelser 
Afgørelser som ved det godkendte regulativ er henlagt til Forsyning Helsingør Vand A/S, træffes af Forsyning Helsingør 
Vand A/S. 
 
2.3 Takstblad  
Takster for anlægsbidrag, driftsbidrag og for etablering af midlertidige vandleverancer m.v. fastsættes af Forsyning 
Helsingør Vand A/S og godkendes af kommunalbestyrelsen. 
 
Taksterne bekendtgøres i et takstblad, der er tilgængeligt på Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk, hvorfra det 
kan downloades. 
 
2.4 Fælles administrative leveringsbetingelser 
Der henvises ligeledes til de til enhver tid gældende fælles administrative leveringsbetingelser, der er tilgængeligt på 
Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk, hvorfra det kan downloades. 
 
2.5 Forbrugerrepræsentation 
Forbrugerne har ret til at vælge forbrugerrepræsentanter til Forsyning Helsingør Vand A/S bestyrelse, jf. bekendtgørelse 
nr. 772 af 16. juni 2012 om forbrugerindflydelse i vandselskaber, med senere ændringer. De nærmere regler om valg af 
forbrugerrepræsentanter findes på Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk.  
.  
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3. Ret til forsyning med vand 

3.1 Ret til forsyning med vand 
Enhver ejer, hvis ejendom ligger i Forsyning Helsingør Vand A/S naturlige forsyningsområde, har med respekt for 
vandværkets indvindingstilladelse ret til forsyning med vand til almindeligt husholdningsforbrug, til institutioner, til 
almindeligt landbrug (dog ikke til vanding af landbrugsafgrøder) og anden erhvervsvirksomhed, som benytter vand i 
mindre omfang. 
 
Det naturlige forsyningsområde omfatter alle ejendomme, der er beliggende i en ledningsafstand på 150 meter fra dén 
eksisterende forsyningsledning, som Forsyning Helsingør Vand A/S ud fra tekniske og økonomiske vurderinger, finder 
mest hensigtsmæssigt at tilkoble ejendommen. Med ledningsafstand forstås at den nye ledning fra det eksisterende 
ledningsnet til skel af ejendom maksimalt er 150 meter lang. 
 
Indlæggelsen af og forsyningen med vand sker på de vilkår, som er fastsat i regulativet og mod betaling efter godkendte 
takster. 
 
3.2 Forsyning af erhvervsvirksomheder 
Forsyning Helsingør Vand A/S bestemmer i hvilket omfang, der kan leveres vand til erhvervsvirksomheder, herunder 
landbrug, som benytter vand i større omfang. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S fastsætter i hvert enkelt tilfælde vilkårene for en sådan levering. Vilkårene fastsættes i en 
skriftlig aftale, der skal godkendes af kommunalbestyrelsen. 
 
Der kan herunder fastsættes vilkår om, at ejere/brugere, der benytter vand i større omfang eller som har et vandaftag, 
der kan skabe et så stort flow, at der forekommer risiko for løsrivning af partikler i ledningsnettet, må tåle de gener der er 
forbundet hermed, og at de for egen regning foretage de fornødne foranstaltninger i den forbindelse, jf. også 6.4.1. 
 
Indlæggelsen af og forsyningen med vand sker i øvrigt på de vilkår, som er fastsat i regulativet og mod betaling efter 
godkendte takster. 
 
3.3 Forsyning af brandtekniske installationer 
Vand til brandtekniske installationer kan normalt ikke tillades via direkte kobling til vandforsyningsnettet, men skal 
indrettes i overensstemmelse med gældende normer for indretning af sprinkleranlæg, f.eks. DBI retningslinje 251/4001 
Sprinkleranlæg. Forsyning Helsingør Vand A/S kan forlange eksisterende sprinkleranlæg ændret, hvis det anses for 
nødvendigt af hensyn til dimensioneringen, trykoptimering og sektionering af Forsyning Helsingør Vand A/S hovedanlæg 
og forsyningsledningsnet, samt hvis den eksisterende sprinklerinstallation kan udgøre en forureningsrisiko. 
 
I forbindelse med levering af vand til brandtekniske installationer med vandforbrug fastsætter Forsyning Helsingør Vand 
A/S eventuelle særlige vilkår for leveringen ved siden af bestemmelserne i dette regulativ, jf. dog bekendtgørelse om 
risikobaseret kommunalt redningsberedskab. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S afgør efter anmodning, om det i forhold til forsynings- og driftssikkerheden er muligt at 
etablere direkte sprinkling, eller om dette kræver en alternativ løsning som f.eks. etablering af reservoir som 
vandforsyning til sprinkleranlægget. Sprinkling kan alene tillades mod at samtlige omkostninger hertil afholdes af ejeren. 
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Forsyning Helsingør Vand A/S fastlægger vandmængden til sprinkling ud fra en beregning af ledningssystemets 
muligheder. Rapport over den årlige afprøvning af sprinklerstik fremsendes til Forsyning Helsingør Vand A/S. 
 
Hvis der ved nyudstykninger ønskes mulighed for sprinkling, skal udstykkeren anmode Forsyning Helsingør Vand A/S 
herom inden anlæg af forsyningsledninger, således at Forsyning Helsingør Vand A/S kan afgøre, hvorvidt der skal 
anlægges forsyningsledninger for sprinkling. Merudgiften hertil afholdes af udstykkeren. 
 
Alle udgifter til etablering af stikledning til sprinkleranlæg afholdes af ejeren. 
 
Tilslutningsbidrag og driftsbidrag for sprinklerenheder afregnes i henhold til gældende takstblad. 
 
3.4 Reserveforsyning  
Etablering af vandforsyning og forsyning med vand fra Forsyning Helsingør Vand A/S som reserve for en ejendoms eget 
vandforsyningsanlæg, kan normalt ikke forventes tilladt. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan dog undtagelsesvis tillade etableringen på særlige vilkår. 
 
I forbindelse med indlæg af vand kan det ikke forventes tilladt, at en ejendoms eget vandforsyningsanlæg tilsluttes 
Forsyning Helsingør Vand A/S kollektive vandforsyningsnet. 
 
3.5 Trykstød  
Vandforbruget skal aftages på en sådan måde at trykstød ikke forekommer og således at pludselige og unødvendige 
variationer undgås. 
 
3.6 Udstykning, byggemodning m.v. 
Ved udstykning af en ejendom til grunde eller ejerboliger, hvor Forsyning Helsingør Vand A/S hidtil har leveret samlet til 
den tidligere ejendom via én hovedmåler, installerer Forsyning Helsingør Vand A/S en ny måler ved hver ny ejendom. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S fastlægger vilkår for vandforsyningen til de ved udstykningen opståede ejendomme, 
herunder krav til anlæggets dimensionering og funktion, jf. også 5.3. 
 
I forbindelse med byggemodninger skal en eventuel udstykning være gennemført, inden Forsyning Helsingør Vand A/S 
fører stikledninger frem til de nye matrikelnumre. 
 
Forsyningen med vand sker i øvrigt på de vilkår, som er fastsat i regulativet, og mod betaling efter godkendte takster. 
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4. Forsyningsledninger 

4.1 Anlæg af forsyningsledninger 
Forsyningsledninger anlægges af, vedligeholdes af og tilhører Forsyning Helsingør Vand A/S. Forsyning Helsingør Vand 
A/S bestemmer, hvornår forsyningsledninger skal anlægges. 
 
4.2 Tinglysning 
Hvis forsyningsledninger fremføres over privat grund, skal retten til deres anlæg, benyttelse og vedligeholdelse sikres 
ved deklaration, der skal tinglyses på de respektive ejendomme. Udgiften til tinglysning afholdes af Forsyning Helsingør 
Vand A/S.  
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5. Stikledninger 

5.1 Anlæg og vedligeholdelse af stikledninger 
Stikledninger med eventuelle afspærringsanordninger, herunder stophaner, anlægges af, vedligeholdes af og tilhører 
Forsyning Helsingør Vand A/S. Alt arbejde med stikledninger skal udføres af autoriserede VVS-installatører eller af 
Forsyning Helsingør Vand A/S personale1, jf. bestemmelserne i Økonomi- og Erhvervsministeriets bekendtgørelse nr. 
1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation for så vidt angår gas- og vandforsyningsvirksomheder 
og ejere af afløbsanlæg. 
 
Afspærringsanordninger, stophaner eller lignende, der er placeret efter stikledningen på ejerens vandinstallationer, 
herunder på jordledningen, ejes og vedligeholdes af ejeren i overensstemmelse med reglerne i dette regulativs punkt 8. 
 
Ingen installationsarbejder på stikledninger kan udføres af ekstern entreprenør uden, at der er indhentet en af Forsyning 
Helsingør Vand A/S godkendt installationstilladelse. 
 
Udført arbejde skal bl.a. med henblik på besigtigelse færdigmeldes til Forsyning Helsingør Vand A/S. Jordledninger skal 
besigtiges inden de dækkes til, i det de samtidig ind måles af Forsyning Helsingør Vand A/S. Forsyning Helsingør Vand 
A/S kan kræve ikke synede installationer i jord frigravet for ejerens regning. 
 
5.2 Stikledning til ejendomme 
Hver ejendom skal normalt have sin særskilte stikledning. Der vil sædvanligvis kun blive anlagt én stikledning til hver 
ejendom. Forsyning Helsingør Vand A/S fastlægger antallet og placeringen af stikledninger efter drøftelse med 
ejendommens ejer. 
 
Stikledningen skal normalt indlægges fra forsyningsledningen i den gade eller vej, hvortil ejendommen har facade 
(adgangsvej). 
 
I særlige tilfælde kan Forsyning Helsingør Vand A/S tillade, at forsyning til to eller flere ejendomme efter ejernes ønske 
skal ske gennem en fælles stikledning. Vilkårene herfor fastsættes i en deklaration, der skal være godkendt af Forsyning 
Helsingør Vand A/S, og som skal tinglyses på de respektive ejendomme ved ejernes foranstaltning og på deres 
bekostning. 
 
Hvis stikledning fremføres over privat grund, skal retten til dens anlæg, benyttelse og vedligeholdelse sikres ved 
deklaration, der skal tinglyses på den/de respektive ejendomme. Udgifterne hertil afholdes af Forsyning Helsingør Vand 
A/S. 
 
5.3 Udstykning og omlægning 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan omlægge en stikledning hvis en ejendom udstykkes, hvis der på en ejendom 
foretages om- eller tilbygningsbygningsarbejder, eller der sker væsentlige ændringer i vandforbruget eller lignende, som 
indebærer at stikledningsdimensionen bør ændres. I så fald må ejendommens ejer afholde omkostningerne til 
omlægningen samt eventuelt yderligere anlægsbidrag, jf. punkt 12.8 og 12.9. 
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Tilsvarende gælder, hvis ejeren selv ønsker stikledningen omlagt. Ved udstykning af sokkelgrunde på en ejendom 
fremføres stikledningen til nærmeste skel mod vej og ikke til sokkelgrunden. Sokkelgrundejer skal få deklareret 
jordledning. 
 
5.4 Ubenyttet ejendom 
Hvis stikledningen ønskes/kræves aflukket mindre end 6 måneder aflukkes stikledningsventilen. Hvis stikledningen ikke 
ønskes/her været benyttet i 6 måneder kræves stikledningen og vandinstallationen afbrudt. 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan afbryde stikledningen til en ubenyttet ejendom ved forsyningsledningen for ejerens 
regning. 
 
5.5 Fejl på stikledninger og stophaner 
Ejere af ejendomme skal straks give Forsyning Helsingør Vand A/S meddelelse om indtrufne eller formodede fejl, 
herunder utætheder ved stikledninger og stophaner. 
 
Brugeren af et vandindlæg skal snarest anmelde enhver fejl til ejeren.  
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6. Opretholdelse af tryk og forsyning 

6.1 Vandtryk 
Forsyning Helsingør Vand A/S skal til enhver tid tilstræbe at opretholde tilfredsstillende forsyningsforhold og opretholde 
et vandtryk, der gør almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede ejendomme, jf. dog 8.3.1. Forsyning Helsingør 
Vand A/S har dog ingen pligt til at opretholde noget mindstetryk i forsyningsledningsnettet ud for de enkelte ejendomme. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S er indenfor rammerne af ovenstående berettiget til at ændre aktuelle trykforhold 
forbigående eller varigt. 
 
6.2 Aflukning 
Ved aflukning af vandledninger skal der normalt gives ejere eller deres repræsentanter et rimeligt varsel, men Forsyning 
Helsingør Vand A/S kan ved ledningsbrud og andre særlige forhold foretage aflukninger uden varsel. 
 
6.3 Ulemper 
Enhver forbruger må, uden at have krav på erstatning, tåle de ulemper der måtte opstå ved svigtende levering som følge 
af mangler ved anlægget og disses afhjælpning, ved vedligeholdelsesarbejder vedrørende anlægget, herunder ved 
ledningsbrud, strømsvigt og anden force majeure, eller ved ledningslukninger, reparationer og udskylning af ledninger 
m.v. 
 
Tilsvarende gælder, at ved afbrydelse eller genoptagelse af forsyningen og ved anden driftsforstyrrelse, herunder 
ændringer i tryk og kvalitet, er Forsyning Helsingør Vand A/S, uanset om denne måtte have udvist uagtsomhed, uden 
ansvar for forbrugeres driftstab, avance tab eller andet indirekte tab. 
 
Denne bestemmelse gælder dog ikke, såfremt Forsyning Helsingør Vand A/S har udvist grov uagtsomhed. 
 
Erhvervsdrivende opfordres til at tegne en driftstabs forsikring mv. 
 
6.4 Indskrænkning af vandforbruget 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan, uden at der kan gøres krav på erstatning herfor, træffe bestemmelse om 
indskrænkning af vandforbruget eller visse dele af det, herunder om indskrænkning med hensyn til vanding af haver i 
tørkeperioder m.v., når Forsyning Helsingør Vand A/S drift eller hensynet til vandforekomsterne gør det nødvendigt. 
 
Kommunalbestyrelsen kan pålægge Forsyning Helsingør Vand A/S at træffe en sådan bestemmelse.  
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7. Vandforsyning til brandslukning 

7.1 Etablering og vedligeholdelse 
Etablering og vedligeholdelse af brandhaner på forsyningsledninger skal ske efter kommunalbestyrelsens anvisning og 
udgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen kan forlange at forsyningsledninger af hensyn 
til deres funktion ved brandslukning anlægges med større ledningsdimension end ellers nødvendigt. Det gælder 
tilsvarende ved omlægning. Merudgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen. 
 
7.2 Flytning af forsyningsledning 
Ved flytning af en forsyningsledning afholder kommunalbestyrelsen omkostningerne til flytning og tilslutning af 
brandhaner på forsyningsledningen. 
 
7.3 Brug af brandhaner 
Bortset fra indsats ved brand og andre nødstilfælde samt de lovpligtige afprøvninger af brandhaner, må ingen bruge 
vand fra brandhaner, medmindre kommunalbestyrelsen eller Forsyning Helsingør Vand A/S har givet tilladelse hertil.  
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8. Vandinstallationer 

8.1 Generelt vedrørende vandinstallationer 
 
8.1.1 Grundejeren 
Vandinstallationer, herunder jordledninger, etableres af, vedligeholdes af og tilhører grundejeren, jf. dog 9.4 og 9.6 
angående afregningsmålere. 
 
Hvor ejeren af bebyggelsen og ejeren af en grunden ikke er den samme, jf. 1.1.12, sidste afsnit, afholdes udgifter 
vedrørende vandinstallationer af ejeren af bebyggelsen på grunden. 
 
Alle udgifter vedrørende vandinstallationer afholdes af ejeren, herunder også udgifter til omlægning af vandinstallationer, 
f.eks. omlægning af jordledninger, som følge af nødvendig omlægning af forsynings- og/eller stikledning. Udgifter i 
henhold til 9.6 og 9.15, 4. punktum angående afregningsmålere afholdes dog af vandforsyningen. 
 
8.1.2 Nyanlæg og væsentlig ændring 
Arbejder med nyanlæg og væsentlig ændring af vandinstallationer fra installationsgenstande, vandvarmere, 
vandbehandlingsanlæg, regnvandsanlæg eller andre vandinstallationer, hvor svigtende tilbagestrømningssikring kan 
udgøre en risiko for forurening af vandforsyningsanlægget, skal færdigmeldes til Forsyning Helsingør Vand A/S. 
Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-installatør. 
 
Anlæg til opsamling af regnvand fra tage til brug for wc-skyl og tøjvask i maskine skal udføres i overensstemmelse 
gældende Rørcenteranvisning 003 (p.t 4. udgave, september 2012), og der skal indhentes tilladelse hertil fra 
kommunalbestyrelsen, jf. bekendtgørelse nr.291 af 26. marts 2014 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsyningsanlæg. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S syner regnvandsanlæg og opsætter målere. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan kræve dokumentation for, at en nyinstalleret eller ændret vandinstallation fungerer 
forskriftsmæssigt. Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-installatør. 
 
8.1.3 Vandinstallationer 
Arbejder med vandinstallationer, herunder med jordledninger og vandmålere, skal udføres af autoriserede VVS-
installatører. 
 
Som en undtagelse må nærmere bestemte simple arbejder udføres af personer, som ikke har autorisation som VVS-
installatør, jf. Sikkerhedsstyrelsens bekendtgørelser nr. 1045 af 8. december 2003 om undtagelser fra krav om 
autorisation som VVS-installatør til udførelse af simple arbejder med vand- og sanitetsinstallationer (udskiftning) og nr. 
1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation for så vidt angår gas- og vandforsyningsvirksomheder 
og ejere af afløbsanlæg. 
 
Vandinstallationer skal udføres, så de opfylder kravene i Bygningsreglementet, hvor der i vejledningen til overholdelse af 
Bygningsreglementet henvises til DS 439 (Vandnormen) og til DS/EN 1717 (tilbagestrømningssikring). 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan kræve dokumentation for, at tilbagestrømningssikringen er etableret, og at den 
fungerer forskriftsmæssigt. 
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8.1.4 Fabriksfremstillede produkter godkendt til drikkevand 
Fabriksfremstillede byggevarer, der indgår i eller tilsluttes vandinstallationer til drikkevand, skal være godkendt efter eller 
den til enhver tid gældende godkendelsesordning. Fra 1. april 2013, er godkendelsesordningen fastsat i Klima- Energi- 
og Bygningsministeriets bekendtgørelse nr. 31 af 21. januar 2013 om udstedelse af godkendelser for byggevarer i 
kontakt med drikkevand ”Godkendt til drikkevand”. Før 1. april 2013 var disse byggevarer omfattet af VA-
godkendelsesordningen. 
 
Produktet skal desuden være forsynet med CE-mærke, der viser, at produktet stemmer overens med en harmoniseret 
standard eller er omfattet af en europæisk teknisk godkendelse. 
 
8.1.5 Fejl på vandinstallationer 
Vandinstallationer skal udføres, benyttes og vedligeholdes på en sådan måde, at der ikke er fare for forurening af 
vandet, opstår utætheder eller på anden måde voldes ulemper. 
 
Hvis det konstateres eller må formodes at der er utætheder, herunder utæthed på jordledning, eller andre fejl, skal ejeren 
sørge for at vandinstallationerne straks gennemgås og i fornødent omfang bringes i orden. Brugere skal straks anmelde 
konstaterede eller formodede fejl til ejeren. 
 
Hvis fejlen har betydning for ejendommens vandforbrug eller udgør en risiko for forurening af vandet i forsyningsnettet, 
skal ejeren straks underrette Forsyning Helsingør Vand A/S om forholdet. 
 
8.1.6 Forsvarlig funktion 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan pålægge ejeren at lade foretage de foranstaltninger som Forsyning Helsingør Vand 
A/S finder ønskelige af hensyn til vandinstallationernes forsvarlige funktion, herunder tilbagestrømningssikring. Sådanne 
foranstaltninger skal til stadighed holdes i god stand, og de må ikke fjernes eller ændres uden Forsyning Helsingør Vand 
A/S tilladelse. 
 
Hvis der efter reparation eller der på anden måde er en begrundet formodning om utæthed på jordledningen, kan 
Forsyning Helsingør Vand A/S forlange, at jordledningen tæthedsprøves for det maksimalt forekommende tryk. 
Tæthedsprøvningen skal foretages af en autoriseret vvs-installatør og sker for ejerens egen regning og risiko. 
 
Forsyning Helsingøre A/S kan forlange dokumentation for, at den eller de pålagte foranstaltninger er foretaget, og at 
vandinstallationerne fungerer forskriftsmæssigt. Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-installatør. 
 
8.1.7 Ubenyttede vandinstallationer 
Ejeren har pligt til at holde ubenyttede vandinstallationer aflukket og tømt for vand. Forsyning Helsingør Vand A/S kan 
forlange, at vandinstallationer i ubenyttede bygninger afbrydes på forskriftsmæssig måde og disse skal synes af 
Forsyning Helsingør Vand A/S. Forsyning Helsingør Vand A/S kan alternativt forlange, at der er et nærmere bestemt 
årligt minimumsforbrug på installationen. 
 
8.1.8 Arbejde på ejerens bekostning 
Forsømmer ejeren de forpligtelser, som påhviler ejeren med hensyn til vandinstallationer, kan kommunalbestyrelsen i sin 
egenskab af tilsynsmyndighed efter forudgående påbud lade arbejdet udføre på ejerens bekostning, jf. 
vandforsyningslovens § 65. 
 
8.1.9 Aktuel fare for forurening 
Ejendommens ejer eller bruger skal straks iværksætte de fornødne foranstaltninger til at standse en konstateret og 
aktuel fare for forurening af vandet i forsyningsnettet, f.eks. som følge af trykfald eller manglende aflukning eller tømning 
af ubenyttede vandinstallationer, eller ved omfattende vandspild, jf. 10.3. 
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Forsyning Helsingør Vand A/S kan lukke for vandtilførslen til en ejendom, hvis ejendommens ejer eller bruger ikke straks 
iværksætter de fornødne foranstaltninger til at standse en konstateret og aktuel fare for forurening af vandet i 
forsyningsnettet. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S foretager genåbning, når ejeren kan dokumentere, at der er foretaget de nødvendige 
foranstaltninger til at bringe forholdene, som begrunder aflukning af vandtilførslen, til ophør. 
 
8.2 Andre vandinstallationer i bygninger 
 
8.2.1 Trykforøgeranlæg 
Finder Forsyning Helsingør Vand A/S at trykforholdene i en ejendom kan forventes at blive utilfredsstillende, og dette kan 
henføres til særlige forhold vedrørende den pågældende ejendom, kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange, at der 
efter nærmere angivne forskrifter skal opstilles et trykforøgeranlæg eller trykreduktionsanlæg i forbindelse med 
ejendommens vandinstallationer. 
 
Etablering af dette anlæg foranstaltes og betales af ejeren. 
 
8.2.2 Brandtekniske installationer 
Etablering og vedligeholdelse af brandtekniske installationer med vandforbrug, f.eks. sprinkleranlæg eller lignende, skal 
ske i henhold til de til enhver tid gældende regler og forskrifter herfor, herunder kravene i Bygningsreglementet, hvor der i 
vejledningen til overholdelse af Bygningsreglementet henvises til DS 439 (Vandnormen) og til DS/EN 1717 
(tilbagestrømningssikring). 
 
Særlige vilkår for levering af vand til brandtekniske installationer med vandforbrug fastsættes af Forsyning Helsingør 
Vand A/S, jf. punkt 3.3. 
 
Vandspild som følge af misbrug af brandtekniske installationer må ikke forekomme 
 
8.3 Vandinstallationer m.v. i jord 
 
8.3.1 Ændring af jordledning ved ombygning 
Ved ombygning af en ejendom kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange, at jordledningen ændres, hvis det anses for 
nødvendigt af hensyn til ejendommens kommende vandforbrug. 
 
8.3.2 Udgifter ved omlægning af jordledning 
Udgifter til om lægning af jordledningen som følge af nødvendig omlægning af forsynings- og/eller stikledning, afholdes 
af grundejeren. 
 
Ingen installationsarbejder vedrørende jordledninger må udføres af ekstern entreprenør, uden der er indhentet en af 
Forsyning Helsingør Vand A/S godkendt installationstilladelse. Alle installationsarbejder der vedrører 
etablering/renovering/ændring af trace på jordledninger, eller interne afspærringsventiler/haner, skal synes og indmåles 
af Forsyning Helsingør Vand A/S. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan kræve ikke synede jordledninger frigravet for bygherrens regning. 
 
8.3.3 Målerbrønde 
Målerbrønde skal udføres således at vandmåleren holdes frostfri. 
 
Målerbrønden skal være forsynet med et forsvarligt dæksel og skal ved ejerens foranstaltning holdes ren og så vidt 
muligt tør. Ved høj grundvandsstand kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange, at målerbrønden etableres som tæt 
PE-brønd. 
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Målerbrønden etableres af, vedligeholdes af og tilhører ejeren, med mindre ejeren og Forsyning Helsingør Vand A/S har 
aftalt andet. 
 
Målerbrønde og stophaner på jordledningen skal friholdes og være tilgængelige for Forsyning Helsingør Vand A/S 
personale.  
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9. Afregningsmålere 

9.1 Generelle bestemmelser for installationer til måling af vandforbrug 
De generelle bestemmelser for vandinstallationer jf. 8.1.1 - 8.1.4 finder tilsvarende anvendelse for installationer til måling 
af vandforbrug. 
 
9.2 Afregning af samlet vandforbrug 
Ejeren af en ejendom, der er tilsluttet vandforsyningen, har pligt til at installere en afregningsmåler til brug for afregning 
af ejendommens samlede vandforbrug. 
 
Der må kun anbringes én afregningsmåler på hver ejendom, medmindre der er truffet aftale med Forsyning Helsingør 
Vand A/S om andet. 
 
Afregningsmåleren og dennes placering må ikke ændres uden forudgående aftale herom med Forsyning Helsingør Vand 
A/S. Plomber ved målere og ventiler må kun brydes af Forsyning Helsingør Vand A/S personale eller af forsyningens 
dertil bemyndigede personer. 
 
9.3 Placering af afregningsmåler 
Afregningsmåler anbringes i bygning umiddelbart efter jordledningens indføring og sådan, at den er beskyttet mod frost, 
utilsigtet opvarmning, mekaniske ydre påvirkninger og korrosion. I tilfælde, hvor afregningsmåleren af hensyn til 
installation, aflæsning eller vedligeholdelse af måleren ikke kan placeres i en bygning, anbringes måleren i en 
målerbrønd på jordledning efter Forsyning Helsingør Vand A/S anvisning. Samme regler gælder ved ombygning af en 
ejendom, skift af status for ejendom eller ved overgang til fjernaflæsning. Måleren skal til stadighed være let af aflæse og 
udskifte. Måleren anbringes mellem to afspærringsventiler. 
 
9.4 Forsyning Helsingør Vand A/S ejendom 
Afregningsmålere stilles til rådighed af Forsyning Helsingør Vand A/S og forbliver Forsyning Helsingør Vand A/S 
ejendom. Afregningsmålere anbringes på ejerens bekostning. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S beslutter hvilke fabrikat, type eller hvorvidt afregningsmålere skal være elektroniske og 
kunne fjernaflæses. 
 
9.5 Aflæsning 
Forsyning Helsingør Vand A/S har til enhver tid ret til at aflæse afregningsmålere efter varsel, jf. 9.17. Forsyning 
Helsingør Vand A/S har til enhver tid ret til elektronisk overførsels af målerdata fra afregningsmålere. 
 
9.6 Vedligeholdelse og udskiftning 
Afregningsmålere vedligeholdes af Forsyning Helsingør Vand A/S og for dennes regning. Forsyning Helsingør Vand A/S 
er berettiget til når som helst for egen regning at udskifte og kontrollere målere efter varsel, jf. 9.17. 
 
9.7 Størrelse og type 
Afregningsmåleres størrelse og type bestemmes af Forsyning Helsingør Vand A/S ud fra de oplysninger, som ejeren har 
givet om vandinstallationerne og vandforbruget til erhvervsvirksomheder m.v. 
 
9.8 Ændring af vandforbruget 
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Hvis vandforbruget ændres i forhold til det af ejeren tidligere oplyste jf. 9.7 således at afregningsmåleren ikke længere er 
tilpasset vandforbruget, kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange målerinstallationen ændret for ejers regning, så 
måleren kan udskiftes med en måler af passende størrelse. 
 
9.9 Ejerens ansvar 
Ejer er erstatningspligtig over for Forsyning Helsingør Vand A/S i alle tilfælde, hvor en afregningsmåler er bortkommet 
eller er blevet beskadiget, f.eks. ved vold, brand, frost m.v. Ejer og bruger må tåle de ulemper, der er forbundet med at 
vandtilførslen afbrydes ved udskiftning af målere. 
 
Ejerens forpligtelser overgår til brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold. 
 
9.10 Utætheder eller fejl 
Opdager ejeren, at der er utætheder eller fejl ved en afregningsmåler, skal dette straks meddeles til Forsyning Helsingør 
Vand A/S. Brugere af en ejendom skal straks meddele konstaterede fejl til ejeren. 
 
9.11 Indgreb m.v. i afregningsmålere 
Ejere og brugere må ikke foretage indgreb i afregningsmålere, bryde plomben eller på nogen måde påvirke målernes 
korrekte funktion. Der må ikke gøres forsøg på optøning af en frossen måler. 
 
Omkostninger til eftersyn og istandsættelse eller udskiftning af en måler som følge af indgreb, jf. ovennævnte, afholdes 
af ejeren. 
 
9.12 Overgang fra fælles til individuel afregning 
Beslutning om at overgå fra fælles til individuel afregning med Forsyning Helsingør Vand A/S skal meddeles skriftligt til 
Forsyning Helsingør Vand A/S. 
 
9.13 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter 
For ejendomme, hvor der er indgået aftale med Forsyning Helsingør Vand A/S om individuel afregning efter målt forbrug, 
overgår ejerens ansvar, rettigheder og pligter efter 9.9, 9.10, 9.11 og 9.15, 9.16 og 9.17 til brugeren af enheden. 
 
9.14 Måleteknisk kontrol 
Afregningsmålere, der anvendes som grundlag for betaling af driftsbidrag, skal opfylde de krav og underkastes den 
måletekniske kontrol, der er fastsat af Sikkerhedsstyrelsen om kontrol med vandmålere, der anvendes til måling af 
forbrug af koldt vand. 
 
9.15 Kontrol af afregningsmåleren 
Ejeren kan ved skriftlig henvendelse til Forsyning Helsingør Vand A/S forlange at få kontrolleret afregningsmålerens 
nøjagtighed. 
 
Afregningsmåleren anses for at vise rigtigt, når dens visning ligger indenfor de maksimalt acceptable grænser for 
måleunøjagtighed, som er fastsat i Sikkerhedsstyrelsens bekendtgørelse om måleteknisk kontrol med målere, der 
anvendes til måling af forbrug af varmt og koldt vand, og i de forskrifter, hvortil bekendtgørelsen henviser. 
 
Hvis afregningsmålerens visning ligger inden for de acceptable grænser for måleunøjagtighed, afholdes omkostningerne 
til prøvningen mv. af den, der har ønsket afprøvningen. 
 
Hvis afregningsmålerens visning ligger uden for de acceptable grænser for måleunøjagtighed, afholdes omkostningerne 
til prøvningen mv. af Forsyning Helsingør Vand A/S. 
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Efter høring af ejeren foretager Forsyning Helsingør Vand A/S en skønsmæssig nedsættelse eller forhøjelse af det målte 
forbrug for det tidsrum, hvor Forsyning Helsingør Vand A/S skønner, at fejlvisningen har fundet sted, dog højst for 3 år, jf. 
lov om forældelse af fordringer (forældelsesloven). 
 
Ejerens forpligtelser overgår til brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold. 
 
9.16 Selvaflæsning 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan pålægge ejeren at aflæse afregningsmåleren og indberette målerstanden til 
Forsyning Helsingør Vand A/S (selvaflæsning). 
 
Selvaflæsning af den fysiske afregningsmåler lægges til grund for Forsyning Helsingør Vand A/S afregning af 
driftsbidrag. 
 
Efterkommer en ejer ikke Forsyning Helsingør Vand A/S pålæg om selvaflæsning, er Forsyning Helsingør Vand A/S 
berettiget til at skønne ejers vandforbrug ud fra historiske data angående ejendommens vandforbrug. Forsyning 
Helsingør Vand A/S en er i den forbindelse berettiget til at opkræve et administrationsgebyr, som fremgår af Forsyning 
Helsingør Vand A/S takstblad. 
 
Ejerens forpligtelser overgår til brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold. 
 
9.17 Fjernaflæsning 
Forsyning Helsingør Vand A/S beslutter hvilke fabrikat, type eller hvorvidt afregningsmålere skal være elektroniske og 
kunne fjernaflæses. Efterkommer en ejer ikke Forsyning Helsingør A/S ønske om etablering af fjernaflæst måler, er 
Forsyning Helsingør A/S berettiget til at opkræve et særbidrag for håndtering og administration af dette, herunder også 
evt. merudgifter til tilsyn og kontrol med aflæsningen, da denne typisk vil ske via en selvaflæsning. 
 
Forsyning Helsingør anvender, hvor Forsyning Helsingør vurderer at dette er muligt, fjernaflæsning af målere. Ved 
fjernaflæsning forstås enhver form for aflæsning af måleren, der kan foretages af forsyningens personale uden kundens 
medvirken.  
 
Kunden skal, hvor dette kan gøres uden gener og uden udgift for kunden, give mulighed for dataoverførsel gennem 
kundens adgang til telenet, bredbånd el. lign.  
 
Kunden kan ikke kræve, at Forsyning Helsingør betaler for anvendelse af kundens adgang til telenet, bredbånd el. lign. til 
brug for fjernaflæsning. 
 
Forsyning Helsingør foretager selv aflæsning ved installationer, hvor måleren er fjernaflæst. Af hensyn til sikring af bl.a. 
energioptimering og øget forsyningssikkerhed, foretager Forsyning Helsingør hyppige fjernaflæsninger. 
 
Kunden vil blive informeret om tidspunktet for årsaflæsningen til brug for afregning af kunden. Dette vil ske f.eks. via 
forudgående aconto regning, dagspressen, samt Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. Efter fjernaflæsningen er 
foretaget, vil kunden blive underrettet om resultatet via årsafregningen.  
 
Kunden kan endvidere løbende indhente aflæsningsoplysninger på Forsyning Helsingørs hjemmeside. 
Konstateres der afvigelse mellem målerens stand på tælleværket og den fjernaflæste værdi, er det målerens tælleværk, 
der er gældende. Det vil da være måleren hos kunden, som forbruget skal afregnes efter. 
 
9.18 Personoplysninger indhentet i forbindelse med fjernaflæsning 
 
Forsyning Helsingør har via fjernaflæsning adgang til at indhente og behandle visse personoplysninger om kunden. 
Forsyningens indhentning og behandling af oplysninger sker i overensstemmelse med de gældende regler for 
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behandling af personoplysninger (pt. lov om behandling af personoplysninger, lov nr. 429 af 31. maj 2000, med senere 
ændringer). 
 
Forsyning Helsingørs behandling af personoplysninger og data, der er fremkommet via fjernaflæsning, sker således i 
overensstemmelse med reglerne om god databehandlingsskik. 
 
De indsamlede oplysninger og data slettes eller anonymiseres, når de ikke længere er relevante for Forsyning Helsingør. 
For mere information om Forsyning Helsingørs persondatapolitik, se Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 
 
9.19 Tilsyn med og adgang til afregningsmålere 
Inden Forsyning Helsingør Vand A/S aflæser, tilser eller udskifter en afregningsmåler, aftaler Forsyning Helsingør Vand 
A/S dato og det omtrentlige tidspunkt for Forsyning Helsingør Vand A/S besøg med ejeren. 
 
Hvis Forsyning Helsingør Vand A/S kører forgæves til en aftale om aflæsning, tilsyn, målerskifte eller plombering af en 
afregningsmåler, eller ejeren gentagne gange undlader at reagere på en henvendelse om at bestille tid til målerskift, er 
Forsyning Helsingør Vand A/S berettiget til at opkræve et administrationsgebyr, som fremgår af Forsyning Helsingør 
Vand A/S takstblad. 
 
Så længe en ejendom er tilsluttet Forsyning Helsingør Vand A/S forsyningsnet, skal Forsyning Helsingørs medarbejdere 
mod behørig legitimation have uhindret adgang til målerne, således at Forsyning Helsingørs personale kan kontrollere, at 
installationen holdes i god og forskriftsmæssig stand. Dette gælder uanset om kunden er ejer, andelsbolighaver eller 
lejer. 
 
Har Forsyning Helsingør ikke fået adgang til en måler, kan Forsyning Helsingør kræve adgang med fogedens hjælp. Kan 
adgang til måler kun opnås med fogedens hjælp, skal kunden betale de omkostninger, der er forbundet hermed. 
 
Ejerens rettigheder og pligter overgår til brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold. 
 
9.20 Forsyning Helsingør Vand A/S bimålere 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan tillade opsætning af bimålere, hvor det af hensyn til beregning af en 
erhvervsvirksomheds vandafledningsafgift er af betydning at kunne måle dele af en erhvervsvirksomheds vandforbrug. 
Forsyning Helsingør Vand A/S træffer afgørelse om aflæsning af disse bimålere. 

Bimålere opsat efter 9.18 administreres efter reglerne for Forsyning Helsingør Vand A/S afregningsmåler. 
 
9.21 Privatejede bimålere 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan tillade opsætning af bimålere til adskillelse af en erhvervsvirksomheds forbrug fra et 
andet forbrug. Sådanne bimålere aflæses normalt ved ejerens foranstaltning, og eventuelle uoverensstemmelser mellem 
ejer og lejer om bimålerens aflæsning og visning er Forsyning Helsingør Vand A/S uvedkommende. Forsyning Helsingør 
Vand A/S har dog til enhver tid ret til at aflæse bimåleren. 

Bimålere opsat efter 9.19 anskaffes af og tilhører ejeren, og for disse målere finder 9.1, 9.3, 9.7 anvendelse med hensyn 
til målerens anbringelse og størrelse. Ejeren skal sørge for, at måleren til enhver tid er vedligeholdt på forsvarlig måde. 
Opstår der utætheder eller andre fejl ved måleren, skal ejeren straks lade foretage fornøden reparation eller lade 
måleren udskifte.  
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10. Vandspild 

10.1 Benyttelse og spild af vand 
Vand fra Forsyning Helsingør Vand A/S må, bortset fra brand under indsats eller andre nødstilfælde samt 
vedligeholdelse, ikke benyttes til andet formål eller i større mængde end den benyttelse, som Forsyning Helsingør Vand 
A/S har fastsat, eller som med rimelighed kan antages at ville finde sted fra de tilladte vandinstallationer. 
 
Spild af vand ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved anden uforsvarlig adfærd er forbudt. 
 
Rindende vand må ikke bruges til køleformål, medmindre Forsyning Helsingør Vand A/S har givet særlig tilladelse hertil. 
 
10.2 Vandspild før afregningsmåler 
Hvis vandspild som ovenfor nævnt foregår fra vandinstallationer før afregningsmåleren, kan vandspildet forlanges betalt 
af ejendommens ejer ud over det almindelige driftsbidrag. 
 
Størrelsen af vandspildet vil i så fald blive fastsat ved Forsyning Helsingør Vand A/S skøn efter forhandling med ejeren. 
 
10.3 Lukning af vandtilførsel ved fare for forurening som følge af vandspild 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan lukke for vandtilførslen til en ejendom i overensstemmelse med 8.1.9, hvis 
vandspildet medfører en konstateret og aktuel fare for forurening af vandet i forsyningsnettet, og ejendommens ejer eller 
bruger ikke straks iværksætter de fornødne foranstaltninger til at standse det konstaterede og aktuelle vandspild.  
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11. Eftersyn af vandinstallationer og oplysningspligt 

11.1 Det kommunale tilsyn 
Kommunalbestyrelsen har som tilsynsmyndighed mod forevisning af legitimation adgang uden retskendelse til ethvert 
sted på en ejendom, hvor der findes vandinstallationer, jf. vandforsyningslovens § 64, stk. 1. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S personale har mod forevisning af legitimation, og såfremt kommunalbestyrelsen har 
bemyndiget disse personer hertil efter vandforsyningslovens § 64, stk. 1, adgang til at foretage undersøgelser af 
vandinstallationer på en ejendom uden retskendelse. 
 
11.2 Forsyning Helsingør Vand A/S adgang til vandinstallationer 
For at kunne kontrollere vandforbruget, efterse at vandinstallationer holdes i god og forskriftsmæssig stand, at der ikke 
finder vandspild sted samt for vedligeholdelse og udskiftning af vandmålere, skal Forsyning Helsingør Vand A/S 
personale mod forevisning af legitimation have adgang til ethvert sted på en ejendom, hvor der findes vandinstallationer. 
 
Ejeren skal om fornødent skaffe sådan adgang. 
 
11.3 Oplysninger om vandforbrug 
Enhver ejer og bruger af en ejendom som er tilsluttet vandforsyningen, skal på forlangende give Forsyning Helsingør 
Vand A/S alle oplysninger om vandets anvendelse og om forbrugets størrelse. 
 
11.4 Kontrol af vandforsyningens målere 
Forsyning Helsingør Vand A/S har pligt til at etablere et kontrolsystem til overvågning af nøjagtigheden af Forsyning 
Helsingør Vand A/S målere til forbrugsafregning og er forpligtet til at bekendtgøre kontrolsystemets indhold over for de til 
Forsyning Helsingør Vand A/S tilsluttede forbrugere, ligesom forbrugerne skal orienteres hvis der foretages ændringer i 
kontrolsystemet. 
 
11.5 Information om vandforsyningen og drikkevandets kvalitet 
Forsyning Helsingør Vand A/S har pligt til at stille den nødvendige information om vandforsyningen og drikkevandets 
kvalitet til rådighed for forbrugerne. 
 
Mindst én gang om året skal Forsyning Helsingør Vand A/S offentliggøre: 
 
• Opdaterede oplysninger om Forsyning Helsingør Vand A/S adresse, telefonnummer, e-mailadresse, hjemmeside og 

eventuelle kontaktpersoner, 
 
• en generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder værdier for almindelige parametre og værdier for 

parametre af særlig lokal betydning, 
 
• overskridelse af de gældende kvalitetskrav for drikkevand. 
 
Informationen er tilgængelig på Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 
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12. Anlægsbidrag 

 
12.1 Anlægsbidrag 
Anlægsbidraget omfatter et bidrag til Forsyning Helsingør Vand A/S hovedanlæg, et bidrag til forsyningsledningsnettet og 
et bidrag til stikledning. Anlægsbidraget fastsættes af Forsyning Helsingør Vand A/S og godkendes af 
kommunalbestyrelsen. 
 
Bidragenes størrelse fremgår af Forsyning Helsingør Vand A/S gældende takstblad. Anlægsbidrag for 
ejendomskategorier, som undtagelsesvis ikke fremgår af takstbladet, fastsættes separat af Forsyning Helsingør Vand 
A/S efter forhandling og godkendes af kommunalbestyrelsen. 
 
12.2 Betaling af anlægsbidrag 
Når en ejendom, der ikke tidligere har fået vand fra Forsyning Helsingør Vand A/S, bliver tilsluttet, skal der betales et 
anlægsbidrag til Forsyning Helsingør Vand A/S. 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan fastsætte særlige vilkår for ejendomme der er beliggende uden for det område hvor 
Forsyning Helsingør Vand A/S har forsyningsledninger jf. 3.1. 
 
12.3 Forsyningsledningsnettets alder 
Bidraget til forsyningsledningsnettet skal betales, hvad enten den ledning som ejendommen tilsluttes er nyanlagt eller 
ældre. 
 
12.4 Tilslutning til ny forsyningsledning 
Hvis en ejendom, der tidligere har fået vand fra en ældre forsyningsledning, sluttes til en ny forsyningsledning, betales 
ikke anlægsbidrag medmindre andet følger af 12.9. 
 
12.5 Betaling af anlægsbidrag til en udstykning 
Når et udstykningsforetagende ønsker forsyningsledninger anlagt, kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange, at 
udstykningsforetagendet betaler anlægsbidrag til hovedanlægget og til forsyningsledningsnettet for de ejendomme, der 
fremkommer ved udstykningen. Udstykningsforetagendet skal på anfordring forevise en godkendt udstykningsplan med 
henblik på, at Forsyning Helsingør Vand A/S kan opgøre og opkræve anlægsbidraget. Forsyning Helsingør Vand A/S 
kan forlange enten, at betaling skal finde sted før forsyningsledningerne anlægges, eller at der forud stilles sikkerhed for 
betalingen, og at betaling sker så snart forsyningsledningerne er anlagt. 
 
12.6 Betaling af stikledningsbidrag i en udstykning 
Når et udstykningsforetagende har ønsket forsyningsledninger anlagt og der i den forbindelse anlægges stikledninger til 
de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen, kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange at 
udstykningsforetagendet betaler bidrag til stikledningerne. Forsyning Helsingør Vand A/S kan forlange enten, at betaling 
finder sted før stikledningen anlægges, eller at der forud stilles sikkerhed for betalingen og at betaling i så fald sker, så 
snart stikledningerne er anlagt. 
 
12.7 Anlægsbidrag til vand til midlertidigt forbrug 
For levering af vand til midlertidigt forbrug, f.eks. til byggebrug, kan Forsyning Helsingør Vand A/S fastsætte et 
anlægsbidrag til dækning af de udgifter, der er forbundet med etablering og reetablering af den midlertidige leverance. 
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12.8 Ændret anvendelse af ejendom 
Hvis forudsætningerne for et fastsat og betalt anlægsbidrag ændres som følge af en senere om- eller tilbygning eller en 
ændret anvendelse af ejendommen, kan Forsyning Helsingør Vand A/S forlange, at ejeren betaler den forøgelse af 
anlægsbidraget, der svarer til ændringen. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan f.eks. sædvanligvis opkræve supplerende tilslutningsbidrag ved oprettelsen af flere 
boligenheder på en ejendom, ved ændring af en ejendoms anvendelse, herunder omdannelse fra erhverv til bolig, samt 
udvidelse/ændring af bolig- eller erhvervsenheder, navnlig ved etablering af flere vandforbrugende installationer. 
 
I tilfælde hvor ejendommen ombygges, tilbygges eller ændrer anvendelse, påhviler det ejeren at sandsynliggøre, at 
forudsætningerne for det hidtidigt fastsatte anlægsbidrag ikke ændres. På anfordring skal ejeren meddele Forsyning 
Helsingør Vand A/S, hvorvidt der etableres nye/flere installationer, herunder håndvaske, badeinstallationer eller lignende, 
der medfører et højere vandforbrug. 
 
Det er normalt ikke grundlag for ændring i tidligere betalte anlægsbidrag, når f.eks. lejlighederne i en ejendom ændres til 
andels- eller ejerlejligheder eller værelser på plejehjem ombygges til plejelejligheder. 
 
Anlægsbidrag tilbagebetales ikke i forbindelse med, at forudsætningerne for et fastsat og betalt anlægsbidrag ændres, 
f.eks. hvis antallet af boligenheder i en ejendom reduceres. 
 
12.9 Anlægsbidrag ved væsentlig nyinvestering i vandforsyningsanlægget 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan forlange nyt anlægsbidrag i forbindelse med væsentlig nyinvestering i 
vandforsyningsanlægget. 
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13. Driftsbidrag 

 
13.1 Betaling for leveret vand og undtagelser herfra 
For alt leveret vand betales et driftsbidrag bortset fra vand til brandslukningsformål under indsats og de lovpligtige 
afprøvninger af brandhaner. 
 
Driftsbidraget omfatter et bidrag pr. m3 vand og eventuelt tillige et fast årligt bidrag. Driftsbidrag kan forlanges betalt fra 
den dag hvor Forsyning Helsingør Vand A/S har påbegyndt leveringen af vand til ejendommen. Bidragenes størrelse 
fremgår af Forsyning Helsingør Vand A/S takstblad. 
 
13.2 Fast bidrag til ejendomme uden installationer 
For ejendomme hvor forsyningsmulighed efter ejers ønske er etableret, men hvor der ikke forefindes vandinstallationer, 
kan der forlanges driftsbidrag, der alene omfatter et fast årligt bidrag. 
 
13.3 Driftsbidrag til midlertidigt brug 
For vand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byggebrug, betales driftsbidrag efter 13.1. Forsyning Helsingør Vand A/S kan 
dog bestemme at der ikke betales fast bidrag. 
 
13.4 Driftsbidrag til brandtekniske installationer 
For brandtekniske installationer, f.eks. sprinkleranlæg, overrislingsanlæg og andre anlæg til brandslukningsformål, som 
normalt ikke medfører noget vandforbrug, kan der forlanges driftsbidrag, der alene omfatter et fast årligt bidrag. 
 
13.5 Eftergivelse af statsafgift ved brud 
For vandspild forårsaget af brud på skjulte vandinstallationer i ejendomme til boligformål, kan ejeren af en ejendom 
anmode Forsyning Helsingør Vand A/S om eftergivelse af afgiften og andre beløb af det pågældende vandspild, jf. 
bestemmelserne herom i lovbekendtgørelse nr. 962 af 27. juni 2013 af lov om afgift af ledningsført vand. Anmodningen 
skal være skriftlig og begrundet. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan eftergive driftsbidrag for et registreret forbrug ud over ejendommens årlige 
normalforbrug tillagt en selvrisiko på 300 m3 årligt. Det er en forudsætning for eventuel eftergivelse, at forbrugeren ikke 
har handlet forsætligt eller groft uagtsomt, og at forbrugeren har udøvet rimelige foranstaltninger for at stoppe 
ledningsbruddet. 
 
13.6 Driftsbidrag ved skønnet vandforbrug 
Er en afregningsmåler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konstateret utætheder eller fejl ved måleren, fastsættes 
driftsbidraget af Forsyning Helsingør Vand A/S efter høring af ejeren/brugeren af en enhed bl.a. ud fra et skønnet 
vandforbrug i det tidsrum hvor målingen skønnes at have været i uorden. 
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14. Betaling af anlægs- og driftsbidrag 

Anlægs- og driftsbidrag for levering af vand fra Forsyning Helsingør Vand A/S fastsættes en gang årligt i Forsyning 
Helsingør Vand A/S takstblad og godkendes af kommunalbestyrelsen. Driftsbidraget betales af ejendommens ejer eller 
af brugeren, jf. reglerne herom. 
 
14.1 Anlægsbidrag og driftsbidrag på ejendomsniveau 
Anlægsbidrag, driftsbidrag og forskudsvis afholdte omkostninger til arbejde ved stikledning eller vandinstallationer, som 
Forsyning Helsingør Vand A/S har foretaget eller ladet foretage efter 5.3, 5.4 eller 8.1.8, påhviler den, der har tinglyst 
adkomst på vedkommende ejendom. 
 
Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning på grunden ikke er den samme, betragtes bygningen som en 
selvstændig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. I sådanne tilfælde påhviler anlægsbidrag og forskudsvis afholdte 
udgifter til arbejder ved stikledningen ejeren af grunden, hvorimod driftsbidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejde 
med vandinstallationer påhviler ejeren af bygningen. 
 
14.1.1 Betaling af anlægsbidrag 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan kræve sikkerhed for betaling af anlægsbidrag, inden tilslutningsarbejdet iværksættes. 
Betales anlægsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist kan Forsyning Helsingør Vand A/S nægte at etablere 
tilslutningen. 
 
Er tilslutning sket, kan Forsyning Helsingør Vand A/S lukke for vandtilførslen for at begrænse yderligere tab, hvis lukning 
sker inden 6 måneder efter den fastsatte betalingsfrist. Aflukning vil blive varslet senest 5 arbejdsdage, inden den 
foretages. 
 
Forsyning Helsingør Vand A/S kan forlange, at der for aflukning og genåbning betales et gebyr. 
 
Hvis aflukning af vandtilførslen ikke er sket og ejendommen overdrages til en ny ejer, som ikke har overtaget den 
tidligere ejers gæld, må aflukning ikke foretages. 
 
14.1.2 Betaling af driftsbidrag 
Driftsbidrag skal på opkrævningen opføres med særlige poster for hver art af afgift. 
 
Ved gentagen misligholdelse af pligten til at betale driftsbidrag, kan Forsyning Helsingør Vand A/S kræve betaling af et 
depositum til sikkerhed for forpligtelserne over for Forsyning Helsingør Vand A/S. Depositumbetalingen kan maksimalt 
udgøre et beløb svarende til et års driftsbidrag for enheden. 
 
Betales driftsbidraget ikke inden for den fastsatte frist, kan Forsyning Helsingør Vand A/S lukke for vandet. De nærmere 
oplysninger og forhold vedrørende dette henvises til gældende fælles betingelser, som kan se på Forsyning Helsingørs 
hjemmeside www.fh.dk. 
 
14.1.2.1 Inddrivelse hos inddrivelsesmyndigheden 
De nærmere oplysninger og forhold vedrørende inddrivelse henvises til gældende fælles betingelser, som kan se på 
Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 
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14.1.3 Åbning ved ejerskifte 
Forsyning Helsingør Vand A/S har pligt til at genåbne for vandtilførsel ved ejerskifte, medmindre den ny ejer, enten ved 
tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget den tidligere ejers gæld til Forsyning Helsingør Vand A/S. 
Der kan også i dette tilfælde forlanges et gebyr for genåbning. 
 
14.2 Driftsbidrag efter § 2 i bekendtgørelse om individuel afregning efter målt forbrug 
 
14.2.1 Individuel afregning af driftsbidrag 
Hvis en ejendom med mindst to udlejnings- eller andelsenheder ønsker at overgå fra fælles til individuel afregning, skal 
det ske efter reglerne i bekendtgørelse nr. 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter målt vandforbrug, jf. 
vandforsyningslovens § 55, stk. 5 og 6. 

Målerne stilles til rådighed af Forsyning Helsingør Vand A/S og forbliver Forsyning Helsingør Vand A/S ejendom. 

14.2.2 Specificeret opkrævning 
Driftsbidrag skal på opkrævningen opføres med særlige poster for hver art af afgift. 
 
14.2.3 Bortfald af ejers hæftelse for brugers driftsbidrag 
Når forudsætningerne i 14.2.1. er opfyldt, og der er etableret et direkte kundeforhold mellem en bruger af en enhed og 
Forsyning Helsingør Vand A/S, bortfalder ejers hæftelse for brugers driftsbidrag. 
 
14.2.4 Fraflytning 
Ved fraflytning af en enhed hæfter brugeren for betaling af driftsbidrag m.v. indtil måleraflæsning er foretaget. Eventuelt 
indbetalt depositum modregnes i slutopgørelsen vedrørende driftsbidrag m.v. 
 
14.2.5 Meddelelse om ny bruger 
Ejendommens ejer skal med 7 dages varsel skriftligt underrette Forsyning Helsingør Vand A/S om ny brugers 
overtagelse af en enhed. Ved manglende underretning hæfter ejendommens ejer for enhedens driftsbidrag. Der 
henvises ligeledes til gældende fælles betingelser, som kan se på Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 
 
14.2.6 Åbne for vandet til ny bruger  
Når en ny bruger overtager en enhed, skal Forsyning Helsingør Vand A/S åbne for vandet. 
 
14.2.7 Ejendommens ejers hæftelse for driftsbidrag 
Ejendommens ejer hæfter for driftsbidrag i enheder, hvor der ingen bruger er, for fællesforbrug samt for eventuelt spild 
fra jordledninger eller andre vandinstallationer inden brugernes vandmålere. 
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15. Klage m.v. 

Kommunalbestyrelsens afgørelse om godkendelse af regulativet er omfattet af vandforsyningslovens kapitel 12 om 
afgørelser i vandforsyningsloven. Afgørelsen kan påklages til Natur- og Miljøklagenævnet, jf. vandforsyningslovens § 76, 
stk. 1, nr. 4. 
 
Kommunalbestyrelsens afgørelser om påbud og forbud er omfattet af vandforsyningslovens kapitel 12 om afgørelser i 
vandforsyningsloven. Afgørelsen kan påklages til Natur- og Miljøklagenævnet, jf. vandforsyningslovens § 75, stk. 1. 
 
Miljøoplysningslovens regler om aktindsigt gælder for almene vandforsyninger, der er omfattet af vandsektorloven. Det 
gælder både kommunalt ejede og andre almene vandforsyninger. 
 
Kommunalt ejede vandforsyninger er desuden omfattet af offentlighedslovens regler om aktindsigt. 
 
Forbrugerklagenævnet kan behandle klager fra forbrugere over Forsyning Helsingør Vand A/S afgørelser, herunder om 
overholdelse af regulativets bestemmelser, hvorvidt opkrævning af takster m.v. sker i overensstemmelse med 
regulativet, forældelse af fordringer, konsekvensen af fejl på en vandmåler samt fortolkning af takstbladets 
overensstemmelse med regulativet. 
 
Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder reglerne for markedsføring og anden 
forbrugerbeskyttende lovgivning, f.eks. urimelige betingelser i aftalen, for høje renter, gebyrer, diskrimination, m.v. 
 

Side 32 af 34 
 



Forsyning Helsingør Vand A/S 
 

16. Straf 

 
16.1 Bødestraf efter vandforsyningslovens § 84 
Anlæg af vandledninger i strid med vandforsyningsplaner, jf. § 14 a, stk. 1, straffes med bøde, jf. vandforsyningslovens § 
84, stk. 1, nr. 1 
 
Efter vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1, kan der fastsættes bødestraf for overtrædelse af vandforsyningslovens 
krav om, at vandinstallationer i de enkelte ejendomme skal udføres og benyttes på en sådan måde, at der ikke opstår 
fare for forurening af vandet eller på anden måde voldes ulemper, og at ejeren skal lade foretage de foranstaltninger, 
som Forsyning Helsingør Vand A/S pålægger i den anledning samt at ejeren skal sørge for at holde vandinstallationerne 
forsvarligt vedlige og afhjælpe enhver mangel snarest, jf. lovens § 50. 
 
Spild af vand eller brug af vand til andre formål og i større mængderend tilladt, jf. vandforsyningslovens § 51, stk. 1, kan 
også straffes med bøde. 
 
Endvidere kan der efter vandforsyningslovens § 84, stk. 2, straffes med bøde, ved undladelse af at efterkomme et 
kommunalbestyrelsens påbud eller forbud efter loven, herunder et påbud om at berigtige et ulovligt forhold. 
 
Følgende punkter i regulativet indeholder regulering, hvor overtrædelse eller tilsidesættelse vil kunne straffes med bøde 
efter vandforsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1 og 4. Det drejer sig om punkterne 5.1, 5,5, 6,4, 7,3, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 
8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.2.1, 8.2.2, 8. 3.1, 9.2, 1. punktum, 9.3, 9.8, 9.10, 10.1 samt 11.4. 
 
Der kan endvidere fastsættes bødestraf for at modvirke adgang til en ejendom dvs. adgang til uden retskendelse at 
foretage undersøgelser til brug for beslutninger i henhold til vandforsyningsloven eller regulativet. Vandforsyningslovens 
§ 64 giver kommunalbestyrelsen ret til adgang uden retskendelse mod forevisning af legitimation. Samme ret gælder for 
personer, som kommunalbestyrelsen har bemyndiget til adgang uden retskendelse mod forevisning af legitimation, jf. 
lovens § 64. 
 
16.2 Bødestraf for uautoriseret arbejde på installationer 
Den, der uden at være berettiget dertil, udfører arbejde ved vandinstallationer og ledninger m.v., som er omfattet af 
bestemmelserne i § 2, stk. 1, nr. 3, i lovbekendtgørelse nr. 988 af 8. december 2003 om gasinstallationer og 
installationer i forbindelse med vand- og afløbsledninger, straffes med bøde efter lovens § 25. 
 
På samme måde straffes den, der lader de nævnte arbejder udføre af virksomheder eller personer, som efter loven ikke 
er berettiget til det. 
 
16.3 Bødestraf efter bekendtgørelse om kontrol med vandmålere 
Ejere og brugere, som foretager indgreb i målere, der er omfattet af bestemmelserne i vandmålerbekendtgørelsen 
(Sikkerhedsstyrelsens bekendtgørelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om kontrol med vandmålere, der anvendes til måling 
af forbrug af varmt og koldt vand), bryder plomben eller på anden måde påvirker målerens korrekte funktion, straffes 
med bøde efter bekendtgørelsens § 27. 
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17. Ikrafttrædelse og offentliggørelse 

Dette regulativ er godkendt af Helsingør Kommunes kommunalbestyrelse og træder i kraft den [.................]. Samtidig 
ophæves det tidligere regulativ af 30. august 2011. 
 
Regulativet kan til enhver tid erstattes af et nyt regulativ, der er udarbejdet i medfør af vandforsyningsloven. 
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Forord 
 
Betalingsvedtægten gælder for ejendomme, der er tilsluttet Helsingør Forsyning Spildevand A/S 
spildevandsanlæg eller på anden måde tilknyttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S. Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S er en del af Forsyning Helsingør A/S ejet af Helsingør Kommune. 
 
Helsingør Forsyning Spildevand A/S vedtager budgetter til brug ved fastsættelse af takster og bidrag. 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S er ligeledes ansvarlig for udarbejdelse og godkendelse af regnskabet for 
spildevandsanlæggene. 
 
Taksterne fremgår af takstbladet for Forsyning Helsingør Spildevand A/S, som godkendes af 
kommunalbestyrelsen i Helsingør Kommune. Takstbladet udarbejdes af Helsingør Forsyning Spildevand A/S 
hvert år. 
 
Betalingsvedtægten omfatter endvidere betalingsregler for den obligatoriske tømningsordning. Forhold 
vedrørende tømningsordning for bundfældningstanke er beskrevet i selvstændigt regulativ.  
 
Betalingsvedtægten indeholder følgende bilag: 
 
Standardkontrakt for medlemskab ad Helsingør Forsyning Spildevand A/S 
Regulativ for tømning af bundfældningstanke. 
 
I medfør af lov om betalingsregler for spildevandsanlæg m.v., jf. lovbekendtgørelsen nr. 633 af 7. juni 2010 
med senere ændringer, har bestyrelsen i Forsyning Helsingør Spildevand A/S vedtaget en betalingsvedtægt 
gældende for ejendomme tilsluttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg eller på anden 
måde tilknyttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S. 

 
Der henvises til de til enhver tid gældende fælles administrative leveringsbetingelser, der er tilgængeligt på 
Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk, hvorfra det kan downloades. 
 
Betalingsvedtægten er endeligt godkendt af Helsingør Byråd den xx.xx. 2015.  
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Kapitel 1 

Vedtægtens område 
 
Vedtægten gælder for eksisterende og kommende spildevandsanlæg under Forsyning Helsingør Spildevand 
A/S indenfor rammerne af den til enhver tid gældende spildevandsplan for Helsingør Kommune samt for 
opkrævning af bidrag til den obligatoriske tømningsordning for bundfældningstanke. 
 
Under Forsyning Helsingør Spildevand A/S hører spildevandsanlæg ejet af Forsyning Helsingør Spildevand 
A/S. Forsyning Helsingør Spildevand A/S har endvidere ansvaret for at etablere, drive og vedligeholde andre 
spildevandsanlæg, der er kontraktligt tilknyttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S, jf. § 7a i lov om 
betalingsregler for spildevandsforsyningsselskaber m.v.  
 
I områder, der i spildevandsplanen er omfattet af Forsyning Helsingør Spildevand A/S forsyningsområde, er 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S forpligtet til at føre stikledning frem til grundgrænsen for en ejendom eller 
til områdeafgrænsningen for et privat spildevandsanlæg.  
 
Alle ejere af fast ejendom indenfor kloakopland er i henhold til miljøbeskyttelseslovens § 28, stk. 4, 
forpligtigede til at tilslutte sig Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg, når tilslutningsmulighed foreligger, 
samt at deltage i betalingen i henhold til denne betalingsvedtægts bestemmelser. 
 
Kapitel 2 

Forsyning Helsingør Spildevand A/S budget og regnskab 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S udarbejder regnskab på grundlag af årsregnskabsloven. Regnskabet 
følger kalenderåret. Derudover udarbejder Forsyning Helsingør Spildevand A/S et reguleringsmæssigt 
regnskab efter reglerne i vandsektorloven og regler fastsat i medfør heraf til brug for fastsættelse af takster 
m.v.. 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S regnskab omfatter udgifter til anlæg og drift, herunder behandling og 
slutanbringelse af restprodukter fra renseanlæg, vedligeholdelse og administration af Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S spildevandsanlæg og privatejede spildevandsanlæg, der er kontraktligt tilknyttet Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S efter betalingslovens § 7a, udgifter til udbygning af disse anlæg samt forrentning af 
og afdrag på evt. optagne lån.  
 
Herudover afholder Forsyning Helsingør Spildevand A/S driftsomkostninger til opnåelse af miljø- og 
servicemål, omkostninger til investeringer og såkaldte 1:1 omkostninger, som ikke indgår i benchmarking af 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S, jf. bekendtgørelse nr. 143 om prisloftregulering m.v. af vandsektoren.  
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S udgifter dækkes af årlige bidrag fra afledere af spildevand og af 
engangsbidrag i form af tilslutningsbidrag, særbidrag og vejbidrag. 
 
For tømningsordningen for bundfældningstanke udformes et selvstændigt regnskab, der omfatter udgifter til 
etablering, drift og administration af Forsyning Helsingør Spildevand A/S tømningsordning samt indtægter fra 
de ejendomme, der er omfattet af ordningen.  
 
Kapitel 3 

Forsyning Helsingør Spildevand A/S indtægter 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S udgifter dækkes grundlæggende af følgende indtægter:  
• tilslutningsbidrag  
• vandafledningsbidrag  
• særbidrag  
• vejbidrag 
• bidrag fra tømningsordningen  
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Tilslutningsbidrag 
Tilslutningsbidrag opkræves for ejendomme, der ligger indenfor de kloakoplande, som fremgår af Helsingør 
Kommunes spildevandsplan. Tilslutningsbidraget betales som udgangspunkt af ejendomme, som ikke 
tidligere har været tilsluttet eller har betalt tilslutningsbidrag til et af Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
spildevandsanlæg. 
 
Tilslutningsbidrag betales således af den til enhver tid værende ejer af ejendommen.  
 
Der kan ikke opkræves tilslutningsbidrag fra ejendomme, der før den 1. januar 2010 var tilsluttet eller var 
pålignet tilslutningsbidrag til et offentligt spildevandsanlæg i henhold til tidligere regler.  
 
Tilslutningsbidrag betales endvidere for ejendomme, der er kontraktligt tilknyttet Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S efter lov om betalingsregler for spildevandsforsyningsselskaber m.v. § 7 a. 

Supplerende tilslutningsbidrag ved matrikulære ændringer 
Ved udstykning fra en boligejendom opkræves supplerende tilslutningsbidrag for den eller de frastykkede 
parceller, der ikke ved udstykningen er forsynet med stik, når Forsyning Helsingør Spildevand A/S fører stik 
frem til de frastykkede parcellers grundgrænse.  
 
Ved forøgelse af grundarealet (arealoverførsel eller matrikulær sammenlægning) for en erhvervsejendom i 
byzone opkræves et supplerende tilslutningsbidrag, der beregnes som det bidrag, der efter denne vedtægt 
kan beregnes for ejendommen efter arealudvidelsen, minus det bidrag, der efter denne vedtægt kan beregnes 
for ejendommen før arealforøgelsen.  
 
Det supplerende tilslutningsbidrag kan dog kun opkræves, hvis den ejendom, hvorfra arealet overføres, ikke 
tidligere har betalt tilslutningsbidrag, og hvis denne ejendom ikke i forvejen er tilsluttet et spildevandsanlæg 
tilhørende Forsyning Helsingør Spildevand A/S.  
 
Ved udstykning af en erhvervsejendom i byzone opkræves et supplerende tilslutningsbidrag for de(n) 
frastykkede ejendom(me), hvis ejendommen, der udstykkes, før udstykningen er blevet pålignet 
tilslutningsbidrag efter en betalingsvedtægt udarbejdet efter den 1. juli 1997, og der ved påligningen af bidrag 
er gjort brug af dispensationsadgangen om reduceret tilslutningsbidrag, der nu fremgår af lov om 
betalingsregler for spildevandsanlæg m.v. § 2, stk. 8.  
 
Det supplerende tilslutningsbidrag for de(n) frastykkede ejendom(me) beregnes som:  
 
Det bidrag, der før udstykningen kan beregnes efter denne vedtægt for den ejendom, der udstykkes, 
fratrukket det bidrag, der ved anvendelse af dispensationsadgangen oprindeligt blev opkrævet for 
ejendommen, der udstykkes. Det supplerende bidrag for en frastykket erhvervsejendom kan dog aldrig 
overstige det standardtilslutningsbidrag, der efter denne vedtægt kan opkræves selvstændigt for den 
frastykkede ejendom.  
 
Supplerende tilslutningsbidrag opkræves, når den frastykkede ejendom har tilslutningsmulighed. 
 
Der opkræves ikke supplerende tilslutningsbidrag i øvrige tilfælde, hvor en erhvervsejendom i byzone 
udstykkes. 
 
Ved forøgelse af det bebyggede areal for erhvervsejendomme i landzone opkræves et supplerende 
tilslutningsbidrag, der beregnes som: 
Det bidrag, der efter denne vedtægt kan beregnes for ejendommen efter udvidelsen af det bebyggede areal, 
fratrukket det bidrag, der efter denne vedtægt kan beregnes for ejendommen før forøgelsen af det bebyggede 
areal. 
 
For ejendomme med blandet bolig og erhverv opkræves, ved forøgelse af grundarealet og anden forøgelse af 
beregningsgrundlaget for tilslutningsbidraget, bidrag efter reglerne for erhvervsejendomme, dog mindst et 
standardbidrag pr. boligenhed på ejendommen. 
 
Ved en boligenhed forstås en bolig med selvstændigt køkken i fx et parcelhus, et rækkehus, et stuehus på en 
landbrugsejendom, en lejlighed i en etage ejendom eller et sommerhus. Ved en ejendom forstås et 
matrikelnummer eller flere matrikelnumre, der ifølge noteringen skal holdes samlet jf. udstykningslovens § 2. 
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Ved udstykning fra ejendomme med blandet bolig og erhverv opkræves tilsvarende bidrag efter reglerne om 
erhvervsejendomme, hvis udstykningen sker til erhvervsanvendelse, eller til blandet bolig og erhverv. Ved 
udstykning til ren boliganvendelse pålignes tilslutningsbidrag efter reglerne om udstykning fra en 
boligejendom.  
 

Tilslutningsbidragets størrelse 
Tilslutningsbidraget opkræves som et standardbidrag, der udgør 30.000 kr. ekskl. moms for en boligenhed og 
30.000 kr. eksklusive moms pr. påbegyndt 800 m2 grundareal for erhvervsejendomme. Bidraget er angivet i 
1997 priser og skal pristalsreguleres. 
 
Tilslutningsbidrag for en boligejendom opkræves ud fra det antal boligenheder, der lovligt kan opføres på 
arealet efter den på påligningstidspunktet gældende planlægning. Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
fastsætter om nødvendigt antallet af boligenheder ved et skøn. Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan 
fastsætte et lavere antal boligenheder, hvor det som følge af den aktuelle udnyttelse af ejendommen eller på 
andet grundlag må antages, at ejendommen kun vil blive udnyttet med et lavere antal boligenheder. 
  
For erhvervsejendomme i landzone fastsættes et skønnet grundareal ud fra bebygget areal og en skønnet 
bebyggelsesprocent. For ubebyggede erhvervsejendomme i landzone skønnes et bebygget areal.  
 
For ejendomme, der ikke er tilsluttet for tag- og overfladevand, skal tilslutningsbidraget fastsættes til 60 pct. af 
standardtilslutningsbidraget.  
 
Hvis en ejendom, der ikke tidligere har været tilsluttet for tag- og overfladevand, tilsluttes tag- og 
overfladevand, opkræves et supplerende tilslutningsbidrag svarende til 40 pct. af det tilslutningsbidrag, der 
kan opkræves på tilslutningstidspunktet.  
 
For ejendomme, der gentilsluttes gælder reglerne for genindtræden (se side 12). 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan i særlige tilfælde fastsætte tilslutningsbidraget lavere end 
standardtilslutningsbidraget, dog aldrig lavere end de faktisk afholdte udgifter.  
 

Forfaldstidspunkt 
Tilslutningsbidraget forfalder til betaling, når der foreligger mulighed for fysisk tilslutning af ejendommen (dvs. 
at stikledning, der er forbundet til Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg, er ført frem til 
grundgrænsen), og inden tilslutning sker. Dette gælder også selvom ejendommen er ubebygget.  
 
For spildevandsanlæg med kontraktlig tilknytning til Forsyning Helsingør Spildevand A/S, forfalder bidraget til 
betaling ved kontraktens indgåelse.  
 
Ved udstykning og andre ændringer i beregningsgrundlaget forfalder tilslutningsbidraget til betaling ved 
ændringen af beregningsgrundlaget eller ved udstykningens gennemførelse. 
 
Ved opkrævning fastsættes en forfaldsdato og en seneste frist for bidragets betaling. 
 

Henstand 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan i særlige tilfælde beslutte at yde hel eller delvis henstand med 
betaling af forfaldne tilslutningsbidrag, jf. Bekendtgørelse nr. 108 om afdragsordninger, fristfastsættelse for 
spildevandshåndtering og tilslutningsbidragets forfaldstidspunkt. 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan som betingelse for henstand kræve tinglysning af gælden på 
ejendommen med en for Forsyning Helsingør Spildevand A/S acceptabel prioritetsstilling. 
 

Pristalsregulering 
Tilslutningsbidraget reguleres årligt fra juli 1997 til det tilsvarende indeks for 3 kvartal i året før takståret efter 
det af Danmarks Statistik udarbejdede omkostningsindeks for anlæg og jordarbejder.  Det regulerede 
tilslutningsbidrag fremgår af takstbladet.  
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Vandafledningsbidrag 
Alle ejendomme, der er fysisk tilsluttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg eller kontraktligt tilknyttet 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S, betaler vandafledningsbidrag. Bidraget opkræves hos ejeren af 
ejendommen på opkrævningstidspunktet. 
 
Hvis en ejendom afleder spildevand eller vand, der kan sidestilles med spildevand, uden at der har været et 
vandforbrug, skal der som udgangspunkt også betales vandafledningsbidrag herfor. Dette gælder f.eks. 
spildevand, der fremkommer i forbindelse med en virksomheds fabrikationsprocesser, genanvendt regnvand, 
vand fra afværgepumpninger og perkolat fra lossepladser, der særskilt tilledes Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S spildevandsanlæg.  
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan kræve betaling for afledning af spildevand til spildevandsanlægget 
lejlighedsvis eller over kortere perioder - de såkaldte "gæstetilledninger", selvom der ikke er tale om en 
permanent tilslutning til Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg. Der kan f.eks. være tale om 
tilledning fra mobile slagtebusser eller fiskebiler, torvestader, og anlægsarbejder o. lign. Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S fastsætter et skøn over den tilledte vandmængde og fastsætter et gebyr for tilledningen.   
 

Vandafledningsbidragets beregning  
Vandafledningen er delt i et fast bidrag og i et variabelt bidrag. 
 
Det faste bidrag opkræves pr. spildevandsstik frem til grundgrænsen og fastsættes en gang årligt i 
takstbladet. 
 
Det variable vandafledningsbidrag beregnes som et bidrag pr. m3 målt eller et skønnet vandforbrug. 
 
Bidraget pr. m3 fastsættes af Forsyning Helsingør Spildevand A/S én gang årligt ved budgetvedtagelsen for 
det kommende regnskabsår på grundlag af Forsyning Helsingør Spildevand A/S budget for det kommende 
regnskabsår, og Forsyningssekretariatets udmeldinger. Kubikmetertakstens størrelse fremgår af Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S takstblad for det enkelte budgetår. 
 
Vandafledningsbidraget opkræves fra det tidspunkt, hvor ejendommen tilsluttes Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S spildevandsanlæg. Hvis der ikke er tale om en permanent fysisk tilslutning til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S anlæg, betales vandafledningsbidraget fra det tidspunkt, hvor afledningen 
påbegyndes.  
 
Ejendomme, der er kontraktligt tilknyttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg efter lov om 
betalingsregler for spildevandsanlæg § 7a, betaler vandafledningsbidrag fra det tidspunkt, hvor anlægget 
tages i brug.  
 
For ejendommen, hvor Forsyning Helsingør Spildevand A/S driver spildevandspumper (tryksatte systemer), 
som er tilsluttet ejendommens el-system, kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S kompensere for pumpens 
strømforbrug ved enten at nedsætte vandafledningsbidragets størrelse eller ved at opkræve for et lavere 
vandforbrug eller ved at modregne udgiften til strømforbruget i opkrævningen. 
 
Hvis Forsyning Helsingør Spildevand A/S etablerer tryksatte systemer på privat ejendom i det åbne land til 
spildevandsforsyning af ejendommen, påhviler drift og vedligeholdelsesforpligtelsen Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S. Selve stikledningen mellem pumpen og tilslutningen til Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
net udføres af ejendommens ejer, der ligeledes har drift og vedligehold af ledningen. Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S kan tinglyse retten til at have pumpestationen og placeringen heraf på ejendommen.  
 

Boligenheders forbrug  
For boligenheder, hvor der er krævet installeret vandmåler, beregnes vandafledningsbidraget efter målt 
vandforbrug.  
 
For ejendomme, hvor der efter lov om vandforsyning eller regler fastsat i medfør heraf eller efter anden 
lovgivning, er krav om opsætning af måler, afregnes efter det målte vandforbrug.  
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Bidrag kan – efter særlig aftale med Forsyning Helsingør Spildevand A/S og hvis de er godkendt af Forsyning 
Helsingør Vand A/S - endvidere afregnes efter målere opsat uden krav herom. I så tilfælde betales 
vandafledningsbidrag efter målt forbrug fra den førstkommende 1. januar efter, at Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S har modtaget skriftlig meddelelse om, at Forsyning Helsingør Vand A/S har godkendt den 
installerede måler eller efter at måleren er godkendt af Forsyning Helsingør Spildevand A/S.  
 
For boligenheder, hvor der ikke kan afregnes efter vandmåler, afregnes efter normalvandforbruget, der er 170 
m3 pr. år. 
 
Hvis det imidlertid er nødvendigt at skønne vandforbruget, fordi grundejeren ikke har opfyldt sin pligt til at 
aflæse vandmåleren og videregive tallene til Forsyning Helsingør Vand A/S, er grænsen for skønnet i stedet 
600 m3 pr. år, jf. betalingslovens § 7b, stk. 1. 
 

Erhvervsejendommes forbrug  
For erhvervsejendomme beregnes vandafledningsbidraget efter målt vandforbrug (hovedmåler), såfremt 
måleren er godkendt af det pågældende vandforsyningsselskab. Er der ikke opsat en godkendt vandmåler, 
skønner Forsyning Helsingør Spildevand A/S vandforbruget.  
 
En ejer, der ikke afregner efter måler, er dog berettiget til at opsætte en måler, der på forhånd skal godkendes 
af Forsyning Helsingør Spildevand A/S. Beregning af vandforbrug efter den opsatte vandmåler sker med 
virkning fra året efter opsætningstidspunktet jf. afsnit 4.3.3.  
 
For ejendomme der driver ’erhverv, der opererer på markedsmæssige vilkår iht. ’Bekendtgørelse om 
fastsættelse af den variable del af vandafledningsbidraget’ fastsættes størrelsen af det variable 
vandafledningsbidrag som følger: 
 
Trin 1: For et årligt forbrug på 0-500 m3 betales 100 % kubikmetertakst 
Trin 2: For et årligt forbrug på 501-20.000 m3 betales 80 % kubikmetertakst 
Trin 3: For et årligt forbrug over 20.001 m3 betales 40 % kubikmetertakst. 
 
For årene 2014-2017 betales der dog som følger: 
 

Årligt forbrug 2014 2015 2016 2017 2018 
Trin 1: 0-500 m3 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

Trin 2: 501-20.000 m3 96 % 92 % 88 % 84 % 80 % 
Trin 3: over 20.001 m3 88 % 76 % 64 % 52 % 40 % 

Det variable vandafledningsbidrag for ’erhverv der opererer på markedsmæssige vilkår’. 
 
Opkrævning af gradueret kubikmetertakst sker på baggrund af oplysninger fra Naturstyrelsen til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S. Ejerne af ejendomme der driver erhverv af ovennævnte karakter skal derfor afgive 
oplysninger herom til Naturstyrelsen.  
 
Erhvervsejendomme kan søge Forsyning Helsingør Spildevand A/S om fradrag for vand, der medgår i 
produktionen og ikke tilledes kloaksystemet. For at få fradrag skal det vandforbrug, der ønskes fradrag for, 
kunne henregnes til erhvervsdelen, det vil sige til den primære produktion. Fradrag kræver endvidere, at den 
vandmængde, der ønskes fradrag for, ledes gennem en godkendt bimåler. Fradraget baseres således på 
måleraflæsning. 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan undtagelsesvis godkende fradrag i vandforbruget, der ikke er 
baseret på en måleraflæsning, hvis det ikke er muligt at benytte bimåler. En række forhold skal i så fald være 
opfyldt. Erhvervsvirksomheden skal kunne fremlægge et grundlag, som på overbevisende måde kan godtgøre 
et vandforbrug til produktion, der ikke efterfølgende afledes til Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
spildevandsanlæg (f.eks. på baggrund af dokumentation fra anerkendte forskningsinstitutter eller 
organisationer). Fradrag gives i så fald kun, hvis Forsyning Helsingør Spildevand A/S i forvejen har godkendt 
opgørelsesmåden samt at det ikke er muligt at benytte bimåler. 
 
Ved virksomhedsophør skal bimålere for procesvand aflæses og nedtages. Forsyning Helsingør Spildevand 
A/S skal underrettes herom.  
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Blandet beboelse og erhverv 
Ejendomme med blandet beboelse og erhverv pålignes vandafledningsbidrag efter reglerne om 
erhvervsejendomme. Hvis vandforbruget ikke måles, kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S ved skøn over 
vandforbruget benytte reglerne om normalvandforbrug pr. boligenhed vedrørende de boligenheder, der er på 
ejendommen. 
 
Fra ejendomme hvor der delvist drives erhverv, vil erhvervsdelen blive opkrævet på baggrund af det målte 
eller skønnede forbrug til erhvervsdelen efter den trinvise beregning. For det øvrige vandforbrug afregnes 
efter trin 1/fuld betaling. 
 
Opkrævning af gradueret kubikmetertakst sker på baggrund af oplysninger fra Naturstyrelsen til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S. Ejerne af ejendomme der delvist driver erhverv af ovennævnte karakter på 
ejendommen, skal derfor afgive oplysninger herom til Naturstyrelsen med oplysning om den forventede 
forholdsmæssige fordeling af vandforbruget mellem bolig og erhverv. 
 

Afledning uden vandforbrug eller uden registreret vandforbrug 
Ved afgiftspligtig afledning, der ikke skyldes et vandforbrug, fx fra afværgepumpninger eller genanvendelse af 
regnvand til vask og/eller toiletskyl, opgøres den afgiftspligtige mængde ud fra den afledte mængde. 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan i disse tilfælde kræve, at der for den afgiftspligtiges regning 
etableres måling af de afledte mængder med en af Forsyning Helsingør Spildevand A/S godkendt måler. 
 
Der beregnes vandafledningsbidrag for genanvendt regnvand efter målt forbrug. 
 
Grundejere, der tilleder genanvendt regnvand til Forsyning Helsingør Spildevand A/Ss kloak, er forpligtigede 
til at montere en bimåler til særskilt måling af det genanvendte regnvand. Måleren indkøbes, installeres, 
vedligeholdes og ejes af Forsyning Helsingør Spildevand A/S.  
 
Såfremt der er fra en ejendom er tilledt genanvendt regnvand til kloakken, uden at grundejeren har installeret 
en måler, er Forsyning Helsingør Spildevand A/S berettiget til at fastsætte vandafledningsbidraget herfor 
skønsmæssigt. 
 
Tilsvarende er den afgiftspligtige berettiget til for egen regning at opsætte målere til registrering af de afledte 
mængder. Målere og opsætning skal være godkendt af Forsyning Helsingør Spildevand A/S før opsætningen. 
 
Hvor der ikke sker måling af de afledte mængder, fastsættes disse skønsmæssigt af Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S. 
 
Boligenheder, som har fået afbrudt forsyning af vand fra Forsyning Helsingør Vand A/S til boligen, men hvor 
ejeren fortsat har tilmeldt sin folkeregisteradresse på ejendommens boligenhed og dermed overvejende 
sandsynligt fortsat afleder spildevand fra boligenheden, afregnes efter et forbrug på 170 m³ medmindre 
særlige forhold gør sig gældende. Forsyning Helsingør Spildevand A/S afgør, hvornår der er tale om et særligt 
forhold. 
 

Måler 
Vandmålere leveres og serviceres af Forsyning Helsingør Vand A/S. Der henvises til gældende regulativ for 
Forsyning Helsingør Vand A/S for nærmere oplysninger og forhold vedrørende målere. 
 

Bimåler 
Anvendes til at registrere vandforbrug til produktion i erhvervsejendomme. Øvrige forhold svarer til tilsvarende 
for målere beskrevet ovenfor. 

Særbidrag 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S opkræver særbidrag efter i overensstemmelse med reglerne i den til 
enhver tid gældende regler, jf. bekendtgørelse om særbidrag for særligt forurenet spildevand.  
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Der betales særbidrag, når der til Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg tilledes spildevand med et 
højere forureningsindhold end almindeligt husspildevand, og når tilledningen giver anledning til særlige 
foranstaltninger i forbindelse med etablering og drift af spildevandsanlæggene. 
 
Særbidraget fastsættes individuelt i hvert enkelt tilfælde, idet særbidraget grundlæggende skal dække 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S udgifter i forbindelse med administration, etablering og drift af de særlige 
foranstaltninger, der er nødvendige for at håndtere og behandle det tilledte spildevand. Særbidraget skal 
desuden dække de ekstraomkostninger, Forsyning Helsingør Spildevand A/S har vedrørende dokumentation, 
administration og opkrævning af særbidraget. 
 
Det fremgår af Forsyning Helsingør Spildevand A/S hjemmeside, hvordan særbidrag beregnes og opkræves. 
 

Vejbidrag 
Etablering, drift og vedligeholdelse af rendestensbrønde og ledninger, der udelukkende tjener vejes afvanding 
er Forsyning Helsingør Spildevand A/S uvedkommende. 

Statsveje 
For statsveje beregnes et årligt vejbidrag efter en vandmængde på 0,12 m3 vand pr. m2 matrikulært areal, 
hvorfra spildevandet tilledes Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg. Bidraget beregnes på baggrund af 
det matrikulære areal for den vejstrækning, der er tilsluttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg.  
 

Kommunale veje og private fællesveje  
For afledning af vejvand fra kommunale veje og private fællesveje betaler kommunen et årligt bidrag til 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S på 1 til 8 % af udgiften til spildevandsanlæggene, herunder udgifter til 
etablering af forsinkelsesbassiner, overløbsbygværker og anlæg til rensning af regnvand (dvs. 
anlægsprogrammet). Procentsatsen fremgår hvert år af takstbladet. 
 

Andre spildevandsanlæg (tidl. ”private spildevandsanlæg”) 
Indtil den 1. januar 2010 var terminologien den, at Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg kaldtes 
”offentlige” spildevandsanlæg og øvrige anlæg ”private” spildevandsanlæg. Med beslutningen om at udskille 
forsyningerne i selvstændige selskaber benævnes de tidligere ”offentlige” anlæg nu ”private” anlæg. I 
princippet skal det fremgå af spildevandsplanen, hvilke anlæg, der er Forsyning Helsingør Spildevand A/S, og 
hvilke der er ”andre” tidligere ”private” anlæg. 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan overtage andre spildevandsanlæg. Ved overtagelsen inddrages de 
tilsluttede ejendomme under betalingslovens § 5 indeholder betalingsregler for andre spildevandsanlæg, der 
tilsluttes et spildevandsforsyningsselskabs anlæg. Der er således tale om andre private spildevandsanlæg 
end de spildevandsanlæg, der ejes af et forsyningsselskab. 
 
Bestemmelserne i lovens § 5 om tilslutning af andre private spildevandsanlæg til Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S spildevandsanlæg regulerer ikke den almindelige situation, hvor grundejeren tilslutter sig til 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg, når Forsyning Helsingør Spildevand A/S har ført stik 
frem til grundgrænsen. Lovens § 5 regulerer alene den situation, hvor der etableres private spildevandsanlæg 
uden for grundgrænsen eller evt. på fremmed grund. 

Tilslutning og overtagelse af eksisterende andre spildevandsanlæg (private) 
Helsingør Kommunes Byråd kan med hjemmel i kommunens spildevandsplan træffe beslutning om, at 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S skal overtage sådanne eksisterende andre private spildevandsanlæg.  
 
Ved overtagelsen omfattes de berørte ejendomme i området af betalingsvedtægten. 
 
Hvis det private spildevandsanlæg allerede er tilsluttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg betales 
ikke tilslutningsbidrag.  
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S yder i sådanne tilfælde godtgørelse for det overtagne spildevandsanlægs 
værdi, og der opkræves standardtilslutningsbidrag, hvis anlægget ikke er tilsluttet. Efter overtagelsen af 
anlægget opkræves endvidere vandafledningsbidrag efter vedtægtens regler.  
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Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan før overtagelsen træffe aftale med de berørte grundejere om 
værdien af det anlæg, der overtages, hvis anlæggets stand tilskriver dette.  
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S fastlægger principper og vilkår for overtagelse af andre anlæg. 
 
I mangel af enighed afgøres spørgsmål om godtgørelsens størrelse af taksationsmyndigheden.  
 
Ejendommene afholder selv eventuel restgæld for de overtagne spildevandsanlæg. Hvis der er tinglyst pant i 
anlæggene, kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S kræve indfrielse og aflysning heraf ved overtagelsen, 
herunder ved om ønsket at benytte godtgørelsen for anlæggets værdi forlods hertil. 
 

Overtagelse af spildevandsanlæg udført som privat byggemodning  
Udførelse af privat byggemodning kræver byrådets tilladelse. 
 
Hvis Forsyning Helsingør Spildevand A/S skal overtage spildevandsanlæg, som er etableret ved 
byggemodning, skal der indgås aftale herom, inden anlægsarbejdet iværksættes. Aftalen skal blandt andet 
tage stilling til arbejdets udførelse, betaling af tilslutningsbidrag og evt. økonomisk godtgørelse for anlæggets 
værdi samt, at der stilles de nødvendige betingelser for at bygherren på Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
vegne opfylder de udbudsretlige forpligtelser, som påhviler Forsyning Helsingør Spildevand A/S. 
 
Endvidere træffes aftale om Forsyning Helsingør Spildevand A/S forudgående godkendelse af 
spildevandsanlæggets detailprojektering, herunder at tekniske krav om kapacitet og kvalitet, forud for 
etableringen, ligesom Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan betinge en aftale om overtagelse af, at 
anlæggets kvalitet m.v. vurderes af en selvstændig og uafhængig entreprenør på byggemodnerens 
bekostning.  
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan kræve fejl og mangler afhjulpet af byggemodneren for dennes 
regning, og kan også kræve at overtage byggemodnerens rettigheder mod den udførende entreprenør med 
hensyn til garanti og mangelsudbedring, herunder vedrørende mangler, der konstateres efter overtagelsen. 
 
Byggemodneren er forpligtet til overfor Forsyning Helsingør Spildevand A/S at stillet en garanti på et beløb, 
der svarer til tilslutningsbidragene for de pågældende ejendomme, til sikkerhed for betalingen heraf og for 
færdiggørelse af byggemodningen og udbedring af fejl og mangler i det anlæg, Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S skal overtage. 
 
Tilslutningsbidragene forfalder ved overtagelsen af anlægget, for ejendomme, der er tilsluttet eller har 
tilslutningsmulighed for det overtagne anlæg. Efter Forsyning Helsingør Spildevand A/S overtagelse af 
spildevandsanlægget betaler de berørte ejendomme vandafledningsbidrag efter vedtægtens almindelige 
bestemmelser herom.  
 

Andre spildevandsanlæg, som tilsluttes Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg  
For andre spildevandsanlæg, som tilsluttes Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg, fastsætter 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S et tilslutningsbidrag. Bidraget for tilslutning fordeles på de berørte 
ejendomme.  
 
De af tilslutningen berørte ejendomme betaler efter tilslutning vandafledningsbidrag efter vedtægtens 
almindelige bestemmelser herom.  
 
Ejendomme, der senere tilsluttes spildevandsanlægget, pålignes tilsvarende tilslutningsbidrag til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S.  
 
Tilslutningsbidraget forfalder ved tilslutningen af spildevandsanlægget til Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
anlæg. For ejendomme, der tilsluttes senere, forfalder tilslutningsbidraget ved tilslutningen til anlægget. 
 
Ejendomme uden for spildevandsplanens område kan søge tilslutning til den offentlige kloak under følgende 
forudsætninger: 
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1. Kommunen har godkendt tilslutningen og tilslutningen fremgår af et tillæg til spildevandsplanen 
2. Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan acceptere tilslutning  
3. Betaling af tilslutningsbidrag og løbende vandafledningsbidrag efter Forsyning Helsingør Spildevand 

A/S til en hver tids gældende betalingsvedtægt.  
4. Ejendommens tilslutning til Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg og pligten til herefter at være 

tilsluttet og betale bidrag vil blive tinglyst. Tinglysningsudgiften afholdes af Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S. 

 

Kontraktligt medlemskab 
Et kontraktligt medlemskab af Forsyning Helsingør Spildevand A/S forudsætter at der indgås en skriftlig 
kontrakt mellem Forsyning Helsingør Spildevand A/S og ejeren af ejendommen. Betalingsvedtægtens bilag 1 
indeholder en standardkontrakt for medlemskab af Forsyning Helsingør Spildevand A/S. 
 
Medlemskabet kan kun indgås med ejere af helårsboliger, og kun såfremt ejendommen har fået et påbud om 
at forbedre spildevandsrensningen i henhold til miljøbeskyttelseslovens § 30, stk. 1, af Helsingør Kommune. 
 
Kontrakten regulerer Forsyning Helsingør Spildevand A/S og grundejerens forpligtigelser i forbindelse med 
medlemskabet. 
 
Såfremt ejeren ønsker et mere omkostningskrævende anlæg, end det der følger med Forsyning Helsingør 
Spildevand A/Ss tilbud, må ejeren selv bekoste differencen.  
 
Ejendomme, der er kontraktligt tilknyttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg efter lov om 
betalingsregler for spildevandsanlæg § 7a, betaler tilslutningsbidrag i overensstemmelse med reglerne i 
kapitel 3 og tilslutningsbidraget forfalder, når kontrakt om medlemskab af Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
underskrives. Tilslutningsbidraget dækker udelukkende udgifter til etablering af nedsivningsanlæg eller 
minirenseanlæg, idet udgifter til nødvendige ledninger og bundfældningstanke afholdes af ejeren. 
 
Herefter opkræves der fra ibrugtagning af spildevandsløsningen vandafledningsbidrag efter Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S takstblad. Ejendommens ejer afholder selv udgifter til el- og vandforbrug til drift af 
anlægget. Forsyning Helsingør Spildevand A/S udfører, driver og vedligeholder anlægget, men anlægget er 
privat ejet af ejendommens ejer. 
 

Udtræden af Forsyning Helsingør Spildevand A/S (ophævelse af tilslutningspligten til 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg) 

Tilbagebetaling af et beløb til grundejeren  
Tilbagebetaling af tilslutningsbidrag kan komme på tale, hvis en ejendom, der er tilsluttet Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S spildevandsanlæg, udtræder af kloakoplandet. Udtrædelsen kan ske helt, således at hverken 
husspildevand og tag- og overfladevand ledes til Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg. 
Udtrædelsen kan tillige ske delvis ved at tag- og overfladevand nedsives eller på anden måde håndteres på 
egen ejendom. 
 
I områder, der er separatkloakeret eller planlagt separatkloakeret tilbagebetaler Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S ikke tilslutningsbidrag for tag- og overfladevand. Forsyning Helsingør Spildevand A/S betaler 
kun tilslutningsbidrag for tag- og overfladevand tilbage i områder, der er fælleskloakeret eller fælles-delvist 
separatkloakeret. 
 
Det er en forudsætning at udtræden ikke er i strid med Helsingør Kommunes spildevandsplan. Hvis Byrådet i 
samråd med Forsyning Helsingør Spildevand A/S i kommunes spildevandsplan udpeger et eller flere oplande, 
hvor man er indstillet på at lade ejendommene udtræde af det af Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
kloakerede opland for hele eller dele af det tilledte spildevand, og der er indgås en aftale om ophør af 
tilslutning til Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg med grundejere inden for de pågældende oplande, 
kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S foretage tilbagebetaling af et beløb ved hel eller delvis udtræden af 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S.  
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Forsyning Helsingør Spildevand A/S vurderer ændringen af tilslutningsforholdene ud fra tekniske, økonomiske 
og miljømæssige forhold. Der kan være tale om helt (både husspildevand og tag- og overfladevand) eller 
delvis (kun tag- og overfladevand) udtræden og dermed hel eller delvis tilbagebetaling af tilslutningsbidrag. 
 
Ved udtræden skal der foreligge en tilladelse fra kommunen til alternativ afledning af husspildevand og/eller 
tag- og overfladevand. Tilbagebetaling er betinget af, at der fremvises dokumentation for, at den alternative 
afledning er etableret. 
 
Beløbet, der tilbagebetales, kan maksimalt fastsættes til det standardtilslutningsbidrag, der kan opkræves på 
det tidspunkt, hvor aftalen om udtræden indgås.  
 
Hvis en boligejendom/erhvervsejendom alene udtræder for tag- og overfladevand, udgør 
tilbagebetalingsbeløbet pr. boligenhed / pr. påbegyndt 800 m2 grundareal maksimalt 40 % af det 
tilslutningsbidrag, der kunne være opkrævet på det tidspunkt, hvor aftalen om ejendommens udtræden 
indgås. Forsyning Helsingør tilbagebetaler 40 % af tilslutningsbidraget, hvis en ejendom udtræder fuldstændig 
for regnvand og er beliggende i et fælleskloakeret eller fælles delvist separatkloakeret opland, har betalt fuldt 
tilslutningsbidrag og der er færre end 8 boligenheder på matriklen. Ved mere end 8 boligenheder vurderer 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S, hvor stort et beløb, der kan tilbagebetales ud fra nyttevirkningen. 
 

Økonomisk kompensation til Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
Hvis Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan sandsynliggøre, at Forsyning Helsingør Spildevand A/S har 
etableret særlige foranstaltninger eller anlæg til behandling af en boligs/erhvervsejendoms spildevand, og at 
disse foranstaltninger eller anlæg endnu ikke er afskrevet, kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S kræve 
økonomisk kompensation, når den pågældende ejendom ophører med at være tilsluttet Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S anlæg. Kompensationen fastsættes efter en konkret vurdering af de endnu ikke afskrevne 
udgifter til de særlige anlæg eller foranstaltninger.  
 

Tidsmæssig og eventuel anden begrænsning af tilbud om tilbagebetaling  
Hvis Helsingør Kommunes spildevandsplan har udpeget områder, hvor den er indstillet på at tillade udtræden 
af Forsyning Helsingør Spildevand A/S, kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S fastsætte en frist for accept 
af tilbuddet om tilbagebetaling og de nærmere vilkår for tilbuddet, herunder fx omfanget af accept fra de 
grundejere, der omfattes af tilbuddet.  
 
Reglerne i dette afsnit om hel eller delvis tilbagebetaling af tilslutningsbidrag ved afbrydelse af tilslutning til 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg gælder ikke, når en forbruger overtager en 
eksisterende ledning eller etablerer en ny ledning med henblik på at lede spildevand direkte til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S renseanlæg, jf. afsnittet om justeret betalingsprincip. 
 

Genindtræden i Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
En ejendom, der tidligere helt eller delvis er ophørt med at være tilsluttet Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
anlæg, kan ved hel eller delvis gentilslutning (generhvervelse af retten til at aflede spildevand til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S anlæg) pålignes et tilslutningsbidrag.  
 
Tilslutningsbidraget kan ikke overstige de faktiske udgifter, Forsyning Helsingør Spildevand A/S har afholdt i 
forbindelse med gentilslutningen, og kan maksimalt udgøre det tilslutningsbidrag, der kunne opkræves på 
gentilslutningstidspunktet. Såfremt ejendommen/virksomheden har fået tilbagebetalt et beløb ved ophævelse 
af tilslutningspligten, skal det beløb, der opkræves ved gentilslutningen dog som minimum udgøre det tidligere 
tilbagebetalte beløb.  
 

Justeret betalingsprincip 
Hvis der er hjemmel hertil i Helsingør Kommunes spildevandsplan, kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
og ejeren af en ejendom i forsyningsområdet søge byrådets tilladelse til at anvende det såkaldte justerede 
betalingsprincip. Herved får ejeren af en ejendom tilladelse til at levere spildevand fra ejendommen direkte til 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S renseanlæg.  
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Hvis ejeren af en ejendom får en sådan tilladelse til, at ejendommens tilslutning til Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S almindelige spildevandsanlæg afbrydes, skal ejeren for egen regning finansiere og 
vedligeholde de fornødne anlæg til transporten af ejendommens spildevand fra ejendommen til 
renseanlæggene. 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan fastsætte nærmere vilkår for den direkte tilledning til 
renseanlæggene og for gennemførelse af det justerede betalingsprincip for den enkelte ejendom. 
 

Ledningsbrud / Refusion ved vandspild 
I det omfang vandforsyningsvirksomhederne i tilfælde af brud på ledningen, der tilfører en ejendom vand, 
træffer afgørelse om at reducere vandforbruget, skal det reducerede bidrag lægges til grund ved beregning af 
vandafledningsbidraget. 
 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan vælge at refundere for vandspild, der ikke er tilledt kloakken, når 
særlige betingelser er opfyldt: 
 

• Ved beregning af refusionens størrelse tages udgangspunkt i de sidste 3 års forbrug med samme 
ejer/bruger. Findes et sådan grundlag ikke, foretages et skøn. 

• Vandspildet skal være forårsaget af en skade eller uheld, der kan dokumenteres, f.eks. ved kvittering 
fra blikkenslager. 

• Det skal sandsynliggøres, at vandet ikke er tilledt kloakken, f.eks. ved udtalelse fra en kloakmester, 
blikkenslager eller lignende. 

 
Hvis der sker refusion, fratrækkes refusionen et gebyr, jf. takstbladet. 
 
Sager om vandspild følger den normale forældelse, dvs. ønske om refusion højst kan vedrøre 3 år tilbage fra 
tidspunktet, hvor ønsket om refusion blev rejst.  
 

Vandspild tilledt spildevandsanlægget. 
Som udgangspunkt skal Forsyning Helsingør Spildevand A/S opkræve vandafledningsbidrag, når vandet er 
ledt til Forsyning Helsingør Spildevand A/S spildevandsanlæg. Dog kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
refundere dele af vandafledningsbidraget, når vandforsynings-virksomheden har vurderet, at der er tale om 
særlige forhold og tilladt fritagelse for statsafgift af ledningsført vand.   
 
I disse tilfælde opkræves fuldt bidrag for de første 100 m3 ud over det sædvanlige forbrug og 20 % bidrag af 
de efterfølgende m3.  
 

Afværgepumpninger, filterskyllevand og kølevand. 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan fritage for eller nedsætte vandafledningsbidraget ved tilledning af 
vand fra afværgepumpninger.  
   
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan nedsætte vandafledningsbidraget ved tilledning af filterskyllevand 
eller kølevand.  
   
Ved afgørelse om fritagelse eller nedsættelse træffes en konkret afgørelse på baggrund af betingelserne i 
Miljøstyrelsens vejledning om betalingsregler for spildevandsanlæg.  
 
Kapitel 4 

Bidrag til den obligatoriske tømningsordning for bundfældningstanke 
I Helsingør Kommune er alle ejendomme, der er registreret med en bundfældningstank, automatisk tilmeldt 
den kommunale tømningsordning. Det er Forsyning Helsingør Spildevand A/S, der driver ordningen. 
 
Ejendomme, der er omfattet af regulativ for obligatorisk tømningsordning for bundfældningstanke (trix og 
septiktanke), opkræves bidrag, der dækker Forsyning Helsingør Spildevand A/S administration af ordningen, 
herunder følgende bidrag:  
 

Side 15 af 25 
 



• Tømningsbidrag 
• Behandlingsbidrag 
• Administrationsbidrag 

 
Bidragene til tømningsordningen for bundfældningstanke fastsættes på grundlag af budgettet for 
tømningsordningen for bundfældningstanke det pågældende år.  
 
Bidrag til tømningsordningen fremgår af Forsyning Helsingør Spildevand A/S takstblad for budgetåret. 
 
Forhold om bundfældningstanke er i øvrigt beskrevet i et selvstændigt regulativ, der er udarbejdet af 
Helsingør Kommune. 
 
Helsingør Kommune afgør, hvilke ejendomme som skal være omfattet af tømningsordningen. Helsingør 
Kommune leverer lister med ejendomme, der er omfattet af tømningsordningen.  
 
For aflevering af spildevand, slam og lignende fra bundfældningstanke, samletanke og kloakbrønde m.v., der 
ikke er omfattet af den obligatoriske tømningsordning betales et bidrag, som fastsættes og opkræves af 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S. Modtageforhold findes på Nordkystens renseanlæg, Ndr. Strandvej 300, 
3100 Hornbæk.  
 
Det for hvert år gældende behandlingsbidrag fremgår af takstbladet. 
 
Kapitel 5 

Fælles bestemmelser 
Bidrag efter lov om betalingsregler for spildevandsanlæg m.v. har, jf. lovens § 10, samme fortrinsret som de 
på faste ejendomme hvilende kommunale skatter og kan i mangel af rettidig betaling inddrives ved udpantning 
i den bidragspligtiges ejendom, uden hensyn til at ejendommen senere måtte skifte ejer. 
 

Betalingsfrist 
I påligningen angives bidragets forfaldstid og seneste frist for rettidig betaling. Hvor forfaldstidspunktet ikke 
fremgår af denne betalingsvedtægt fastsættes det af Forsyning Helsingør Spildevand A/S ved påligningen. 
 

Renter og inddrivelse 
Der henvises til gældende fælles leveringsbetingelser for nærmere oplysninger og forhold vedrørende renter 
og inddrivelse. 
 

Hæftelse 
Betaling af tilslutningsbidrag og vandafledningsbidrag samt bidrag til Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
tømningsordning påhviler den, der har tinglyst adkomst på vedkommende ejendom på påligningstidspunktet. 
For bidraget hæfter ejeren af ejendommen på påligningstidspunktet uanset senere ejerskifte.  Hvor ejeren af 
en fast ejendom og ejeren af en bygning på grunden ikke er den samme, påhviler tilslutningsbidrag ejeren af 
grunden, hvorimod vandafledningsbidrag påhviler ejeren af bygningen.  
 
For ejerlejlighedsejendomme pålignes ejerforeningen kloakbidraget som en fælles udgift, jfr. 
ejerlejlighedslovens § 6. 
 
Hvor bidraget ikke vedrører en bestemt fast ejendom, opkræves det hos den, der afleder/afleverer spildevand 
mv. til Forsyning Helsingør Spildevand A/S anlæg. 
 

Moms 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S er momsregisteret og alle bidrag pålægges moms efter sædvanlige 
regler herom. 
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Klage 
Forbrugere kan indbringe klager vedrørende tvister med Helsingør Forsyning Spildevand A/S for: 
Konkurrence – og Forbrugerstyrelsen 
Carl Jacobsens Vej 35 
2500 Valby 
www.forbrug.dk 
 
Denne klageadgang er fastsat i forbrugerklagelovens kapital 5 om mediation. Dette koster 100 kr., som ikke 
tilbagebetales. Er der ikke fundet en mindelig løsning ved mediation, kan der klages til Forbrugerklagenævnet. 
Dette koster 400 kr. Dette beløb tilbagebetales, hvis klageren får medhold. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fastsætte beløbsmæssige over- og undergrænser m.v. for størrelsen 
på det omtvistede beløb, som betingelse for indbringelse af klager. Læs nærmere herom på Konkurrence- og 
forbrugerstyrelses hjemmeside www.forbrug.dk. 
 

Ændring af betalingsvedtægten 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan foretage ændringer i bestemmelserne i denne vedtægt i henhold til 
de i lovgivningen fastsatte regler. Ændringer skal godkendes af byrådet.  
   
 
Kapitel 6 

Målerdata 
Brugere tilsluttet eller på anden vis tilknyttet til Helsingør Forsyning Spildevand A/S har pligt til at medvirke 
ved aflæsning af vandmålere og til at videregive oplysningerne om vandforbruget (målerdata) til Forsyning 
Helsingør Vand A/S. Se i øvrigt nærmere i gældende vandregulativ for nærmere oplysninger og indhold. 
 
Målerdata, som ikke indberettes rettidigt, tillægges gebyrer efter udsendelse af rykker.  
 
Hvis en tilsluttet eller tilknyttet bruger ikke ønsker at medvirke ved aflæsning af vandmåleren, kan Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S fastsætte et skønnet realistisk forbrug for ejendommen. Det skønnede forbrug må 
for en boligenhed dog ikke overstige 600 m3 pr. år. 
 
Hvis der ingen måler findes på en ejendom skønnes et normal vandforbrug til 170 m3 pr. år. 

Ny måler 
Hvor opgørelse af afgiftspligtige mængder(eller fradrag i disse) skal ske efter måler, sker dette første gang 
med virkning fra det regnskabsår, hvor måleren forud for årets begyndelse har været behørigt installeret. Hvor 
mængden opgøres ud fra en anden af Forsyning Helsingør Spildevand A/S godkendt dokumentationsform, 
skal denne godkendelse tilsvarende have foreligget forud for årets begyndelse. 

Målerfejl 
Hvor der som følge af målerfejl mv. er tale om et for lavt vandforbrug/afledning, kan Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S fastsætte det pågældende vandforbrug/afledning ved et skøn. 
 
Hvor der som følge af målerfejl mv. må antages at være tale om et for højt målt vandforbrug/afledning, kan 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S tilsvarende fritage for betaling af en del af mængden ud fra et skøn. 
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Kapitel 7 

Vedtægtens ikrafttræden 
Nærværende betalingsvedtægt er godkendt af Helsingør Byråd den xx. xxx 2015 
 
Vedtægten træder i kraft den 1. januar 2016. 
 
Betaling af tidligere pålignede men endnu ikke betalte bidrag og afgifter skal ske i overensstemmelse med de 
tidligere bestemmelser.  
 
I øvrigt ophæves de tidligere gældende regler. 
 
 
 
 
Per Tærsbøl     Benedikte Kiær 
Bestyrelsesformand    Borgmester 
Forsyning Helsingør A/S    Helsingør Kommune 
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Bilag 1 Standardkontrakt ved medlemskab af Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

KONTRAKT  
Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
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Standardkontrakt ved medlemskab af Forsyning Helsingør Spildevand A/S  
 
 

Kontrakt 
 

I henhold til § 7a i lov om betalingsregler for spildevandsanlæg m.v. mellem 
Forsyning Helsingør spildevand A/S 

 
og 
 

Ejerne xxx og xxx 
(herefter ”ejeren”) 

 
af 
 

<adresse>, matr. nr. xx,xx 
(herefter ”ejendommen”) 

 
om ejerens medlemskab af Forsyning Helsingør Spildevand A/S, der skal forestå udførelse, drift og 
vedligeholdelse af en spildevandsløsning på ejendommen (herefter "anlægget"), der opfylder kommunens 
påbud af (dato xxx) om forbedret rensning af spildevandet.  

 
Anlæggets udførelse, drift og vedligeholdelse  
§ 1. Forsyning Helsingør Spildevand A/S er forpligtet til at forestå udførelse, drift og vedligeholdelse af 
anlægget, således at det opfylder kravene til rensning i det af kommunalbestyrelsen i medfør af 
miljøbeskyttelseslovens § 30, stk. 4, udstedte påbud.  
 
Udførelse  
§ 2. Forsyning Helsingør Spildevand A/S forestår såvel udførelsen af selve anlægget som af eventuelle 
nødvendige forundersøgelser på ejendommen.  
 
§ 3. Ejeren udfører og vedligeholder for egen regning ledninger frem til renseløsningen, hvis 
bundfældningstank ikke er nødvendig for ejendommens tilkobling til anlægget. Hvis bundfældningstank er 
nødvendig for ejendommens tilkobling til anlægget, udfører og vedligeholder ejeren for egen regning ledninger 
frem til bundfældningstank/tanke. For egen regning udfører og vedligeholder ejeren endvidere 
bundfældningstanken/tankene, hvis bundfældning kræves. Hvis anvendelse af pumpe må anses for at være 
en integreret del af den lokale renseløsning forestår Forsyning Helsingør Spildevand A/S etableringen af 
pumpen, i andre tilfælde forestår ejeren etableringen af pumpen. Forsyning Helsingør Spildevand A/S udfører 
selve tilkoblingen til anlægget, såfremt de fornødne ledninger m.v. efter Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
instrukser er lagt senest 60 dage efter, at Forsyning Helsingør Spildevand A/S har anmodet ejeren herom.  
 
Drift  
§ 4. Forsyning Helsingør Spildevand A/S forestår anlæggets drift, herunder eftersyn af anlægget og tømning 
af slam fra anlægget samt fra eventuelle tilhørende bundfældningstank/tanke.  
 
§ 5. Ejeren er forpligtet til at tilse anlægget efter Forsyning Helsingør Spildevand A/S instrukser samt til 
omgående at anmelde eventuelle driftsforstyrrelser eller skader på anlægget til Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S.  
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§ 6. Ejeren er endvidere forpligtet til at følge Forsyning Helsingør Spildevand A/S instrukser om anlæggets 
anvendelse - herunder om tilledning af spildevand m.v. - samt til uden vederlag at levere elektricitet og vand til 
anlæggets drift.  
 
Vedligeholdelse  
§ 7. Forsyning Helsingør Spildevand A/S forestår den almindelige vedligeholdelse af anlægget samt tillige af 
koblingen mellem anlægget og de af ejeren lagte ledninger, såfremt denne kobling er udført af Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S efter § 3.  
 
§ 8. Forsyning Helsingør Spildevand A/S er forpligtet til at holde anlægget i lovlig stand i enhver henseende, 
herunder til at forestå ombygninger m.v., der måtte være nødvendige til opfyldelse af senere påbud 
vedrørende anlæggets evne til at rense spildevandet.  
 
Ansvarsforhold  
§ 9. Forsyning Helsingør Spildevand A/S kan kræve, at ejeren dækker omkostninger til udbedring af skader 
på anlægget, der er forårsaget ved uagtsomhed eller forsæt fra ejeren, dennes hustands eller dennes 
ansattes side. Herunder skal udgifterne ved driftssvigt forårsaget af ejerens, dennes hustands eller dennes 
ansattes uagtsomme eller forsætlige adfærd afholdes af ejeren.  
 
§ 10. Spørgsmål om erstatningsansvar i forbindelse med et eventuelt udslip eller anden forurening, der 
hidrører fra anlægget, afgøres efter dansk rets almindelige regler.  
 
Forsikring  
§ 11. Anlægget skal være forsikret mod brand og hærværk. Anlægget skal endvidere omfattes af øvrige 
forsikringer, der er tegnet for ejendommen. Ejeren holder til enhver tid Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
orienteret om, hvilke forsikringer, der er tegnet for ejendommen. Ejeren accepterer, at Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S hos de pågældende forsikringsselskaber får noteret en deklaration om, at anlægget er udført 
på ejendommen, at forsikringen ikke kan opsiges uden, at Forsyning Helsingør Spildevand A/S får 
meddelelse herom, at Forsyning Helsingør Spildevand A/S er berettiget til at anmelde skader på anlægget 
over for Forsyning Helsingør Spildevand A/S samt at forsikringsbeløb vedrørende skader på anlægget alene 
kan udbetales til Forsyning Helsingør Spildevand A/S, idet Forsyning Helsingør Spildevand A/S udbedrer 
skaden i henhold til denne kontrakts bestemmelser. Eventuelle præmieforhøjelser i denne forbindelse er 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S uvedkommende.  
 
Adgangsforhold  
§ 12. Ejeren er forpligtet til at lade Forsyning Helsingør Spildevand A/S forestå udførelse, drift og 
vedligeholdelse i henhold til denne kontrakts bestemmelser, herunder til at give Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S - eller den som Forsyning Helsingør Spildevand A/S måtte antage hertil - adgang til 
ejendommen i fornødent omfang.  
 
Betaling  
§ 13. Ejeren betaler standardtilslutningsbidrag ved denne kontrakts underskrivelse samt vandafledningsbidrag 
fra anlæggets ibrugtagning svarende til ejendomme, der er tilsluttet til offentligt spildevandsanlæg, jf. de 
herom til enhver tid gældende regler, p.t. i lov om betalingsregler for spildevandsanlæg m.v. §§ 2-4.  
 
Ejerforhold  
§ 14. Anlægget er, så længe det er tilsluttet ejendommens spildevandssystem, en del af ejendommen, jf. 
tinglysningslovens § 38, og tilhører som sådan den til enhver tid værende ejer af ejendommen. Ejeren kan 
ikke ved pantsætning, salg eller lignende disponere særskilt over anlægget.  
 
Kontraktens ophør  
§ 15. Hvis ejendommen senere kloakeres, således at anlægget mister sin værdi for ejendommen, fjerner 
Forsyning Helsingør Spildevand A/S vederlagsfrit anlægget fra ejendommen, idet ejendomsretten til anlægget 
ligeledes vederlagsfrit overgår til Forsyning Helsingør Spildevand A/S. I givet fald ophører denne kontrakt.  
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Ved fjernelse af anlægget kan Forsyning Helsingør Spildevand A/S dog efterlade nedsivningsrør og lignende 
nedgravede dele af anlægget, der kun vanskeligt lader sig fjerne fra ejendommen.  
Såfremt anlægget efter Forsyning Helsingør Spildevand A/S skøn kan anvendes i forbindelse med det 
offentlige kloaksystem, fjernes anlægget ikke, men indgår som led i kloakeringen af ejendommen. Pumper og 
bundfældningstanke, der tidligere har været drevet og vedligeholdt af ejeren, men som ved kloakeringen 
forbliver i funktion, drives og vedligeholdes efter tilslutningen til det offentlige spildevandsanlæg af Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S efter lovens almindelige regler herom. Ved overtagelse af pumper mv. finder 
lovgivningens almindelige regler om overtagelse af private anlæg anvendelse.  
 
§ 16. Denne kontrakt er, bortset fra den i § 15 beskrevne situation, uopsigelig fra Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S side.  
Såfremt hjemmelsgrundlaget for kontraktens indgåelse i § 7 a i lov om betalingsregler for spildevandsanlæg 
m.v. bliver ophævet uden at blive erstattet af tilsvarende bestemmelser andetsteds i lovgivningen, ophører 
kontrakten ved ophævelseslovens ikrafttrædelse.  
Fra ejerens side kan kontrakten opsiges med 1 års varsel. Ved en sådan opsigelse skal ejeren til Forsyning 
Helsingør Spildevand A/S tilbagebetale den del af anlægsudgifterne, der ligger ud over tilslutningsbidraget, og 
som på tidspunktet for opsigelsens virkning ikke er afskrevet. Anlægsudgifterne afskrives lineært over 20 år 
fra anlæggets ibrugtagning.  
 
Tinglysning  
§ 17. Denne kontrakt tinglyses af Forsyning Helsingør Spildevand A/S på ejendommen, således at kontrakten 
får virkning for den til enhver tid værende ejer af ejendommen.  
 
§ 18. Såfremt kontrakten ophører, foranlediger Forsyning Helsingør Spildevand A/S kontrakten aflyst.  

   

   den (dato)     den (dato)     

   
 

               

   Forsyning Helsingør 
Spildevand A/S  

   Ejeren     

   
 

         den (dato)     

               

        Medejer    
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Bilag 2 Regulativ for tømningsordning for bundfældningstanke 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regulativ for tømningsordning for bundfældningstanke 
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Regulativ for tømningsordning for bundfældningstanke. 
Tillæg til Betalingsvedtægt. 
 
Formål og grundlag. 
For at sikre en lovlig og miljørigtig håndtering af slam fra bundfældningstanke fastsætter Helsingør Byråd 
følgende bestemmelser for en tømningsordning for bundfældningstanke i Helsingør Kommune. 
Fastsættelsen sker på grundlag af § 47 i Miljø- og Energiministeriets bekendtgørelse nr. 1448 af 11. 
december 2007 om spildevandstilladelser m.v. efter miljøbeskyttelseslovens kapitel 3 og 4. 
 
§ 1 Regulativets gyldighedsområde. 
Bestemmelserne i regulativet omfatter alle ejendomme, som ikke er tilsluttet forsyningsselskabets 
spildevandsanlæg, og som i forbindelse med afløbssystemet for husspildevand har etableret en 
bundfældningstank (septiktank, trixtank, flerkammer-tank eller lignende tanke). 
 
Regulativet omfatter ikke samletanke. 
 
§ 2 Tilslutningspligt. 
De ejendomme, som er omfattet af dette regulativ, har pligt til at deltage i tømningsordningen. 
 
§ 3 Tilmelding. 
Ejeren af en ejendom med bundfældningstank skal tilmelde sig tømningsordningen. Tanke, som allerede er 
registreret i kommunens bygnings- og boligregister (BBR), tilmeldes af Helsingør Kommune. 
Ved tilladelse til etablering/tilslutning af en ny bundfældningstank, sørger Helsingør Kommune ligeledes for 
at tanken tilmeldes tømningsordningen. 
 
§ 4 Afmelding. 
Afmelding fra tømningsordningen kan kun ske, hvis ejendommen tilsluttes forsyningsselskabets 
spildevandsanlæg (offentlig kloak), eller hvis den pågældende tank af andre årsager tages ud af drift. 
 
§ 5 Dispensation. 
Fritagelse for deltagelse i den kommunale tømningsordning gives kun i helt særlige tilfælde. 
 
§ 6 Adgangsforhold og indretning. 
Grundejerne skal sørge for fri adgang til tanken. Afstanden fra fast vej eller plads til tanken må højst være 60 
m. Tankens dæksler skal være ført op til terrænhøjde og må ikke være overdækket med jord, fliser eller 
lignende. Dækslets vægt må højst være 50 kg. Fritagelse for hævning af dæksler til terræn meddeles kun i 
helt særlige tilfælde. 
 
Området omkring tanken skal holdes ryddet, således at tømning kan foretages uhindret. Spærrer noget for 
tømningen, skal grundejeren hurtigst muligt fjerne forhindringen.  
 
Jf. alm. vejbestemmelser skal beplantning langs vejarealer beskæres indtil skel og der skal være fri passage 
4,00 meter over vejbane arealer. 
 
Er tankdækslet ikke logisk/let at finde (fx ud for synligt toiletvindue) skal dækslet være afmærket fx med en 
lodret stående pind med malet top. 
 
Kan tømningen ikke foretages, er der tale om en forgæves tømning. Taksten herfor fremgår af kommunens 
takstblad. Regning herfor fremsendes. 
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Vedligeholdelse og reparation af bundfældningstanke påhviler grundejeren. Grundejer er forpligtet til at 
følge evt. anvisninger fra kommunen om reparation. 
 
§ 7 Tømning. 
Bundfældningstanke ved såvel helårsboliger som ved sommerhuse tømmes én gang om året. Tømning finder 
sted på et af kommunen fastsat tidspunkt. Tømningen sker normalt ved oppumpning af hele tankens indhold 
og genfyldning med den vandige del. 
 
Ejerne af de ejendomme, hvor der skal tømmes en tank får normalt skriftlig meddelelse om tidspunktet 
mindst 2 uger inden tømningen (fortrinsvis på helårs-adressen, sekundært på tømningsadressen). 
Kommunen kan dog i stedet vælge at annoncere tømningstidspunktet i en af de lokale aviser, der har 
almindelig udbredelse i kommunen.  
 
Ordningen omfatter kun tømning af slam fra bundfældningstanke. Tømning af separate køkken- eller 
fedtbrønde samt rensning og spuling af ledningssystemer er ikke omfattet af ordningen. Skal disse brønde 
tømmes eller viser det sig nødvendigt at foretage tømning af bundfældningstank udover den faste årlige 
tømning, skal grundejeren selv bestille og betale for sådanne tømninger.  
 
§ 8 Grundejerens ansvar. 
Grundejeren skal sørge for, at bundfældningstanken er i lovlig og funktionsdygtig stand. 
 
Deltagelse i den kommunale tømningsordning fritager ikke den enkelte grundejer for at sikre, at 
bundfældningstanken fungerer miljømæssigt forsvarligt. 
 
§ 9 Tilsyn, håndhævelse m.v. 
For tilsyn, håndhævelse og beslutninger i sager efter dette regulativ gælder bestemmelserne i 
miljøbeskyttelseslovens kapitel 9 og 10. 
 
§ 10 Betaling. 
Bidrag for deltagelse i tømningsordningen fastsættes af Forsyning Helsingør A/S og godkendes af Byrådet. 
Bidragets størrelse fremgår af takstbladet og det opkræves af Forsyning Helsingør A/S. Bidraget dækker alle 
udgifter forbundet med den faste tømningsordning. Dvs. udgifter til tømning, transport og efterfølgende 
slambehandling, administration samt forrentning af optagne lån. 
 
Hvis tankens placering eller størrelse medfører væsentlig større omkostninger ved tømningen i forhold til 
øvrige tanke, udføres tømningen efter regning. 
 
§ 11 Anke. 
I henhold til § 51 i Miljøministeriets bekendtgørelse nr. 1448 af 11. december 2007, kan Byrådets afgørelse i 
forbindelse med tømningsordningen ikke påklages til anden administrativ myndighed. 
 
§ 12 Ikrafttræden. 
Regulativet er vedtaget af Teknisk Udvalg d. 15.6.2010 og af Byrådet d. 21.6.2010.  
 
Regulativet træder i kraft den 1.1.2011 
 
Regulativet er offentliggjort i Helsingør Dagblad og i Nordsjælland i december måned 2010. 
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Forsyning Helsingør A/S 
   

 

 

1. Forord 
Disse fælles leveringsbetingelser beskriver forholdet mellem Forsyning Helsingør-koncernen, v/Forsyning 
Helsingør A/S, Haderslevvej 25, 3000 Helsingør og forsyningens el-, varme-, vand-, spildevand- og 
affaldskunder. 

Det fremgår af betingelserne, hvilke forpligtelser der gælder for begge parter i forbindelse med Forsyning 
Helsingørs løbende levering af el, varme, vand/spildevand og affald til kunden. 

Betingelserne er udarbejdet i overensstemmelse med gældende lovgivning samt praksis for el-, varme-, 
vand-, spildevand- samt affaldsområdet vedrørende takster, gebyrer og leveringsbestemmelser, som alle 
kan findes Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 

Forsyning Helsingørs aktiviteter er udskilt i en række selvstændige aktieselskaber, som alle er omfattet 
aftalegrundlaget mellem Forsyning Helsingør og kunden, alt efter hvilke forsyningsydelser, som kunden 
aftager fra Forsyning Helsingør. 

Forsyning Helsingør omfatter nedenstående selskaber og disse fælles betingelser er derfor også gældende 
for: 

• Forsyning Helsingør A/S (moderselskab)  
• Forsyning Helsingør Elnet A/S 
• Forsyning Helsingør Elhandel A/S 
• Forsyning Helsingør Varme A/S 
• Helsingør Kraftvarmeværk A/S 
• Forsyning Helsingør Vand A/S 
• Forsyning Helsingør Spildevand A/S 
• Forsyning Helsingør Affald A/S 
• Forsyning Helsingør Service A/S 

I tilfælde af en tvist imellem kunden og forsyningsselskabet vedrørende nærværende leveringsbetingelser, 
skal sagen anlægges over for det respektive forsyningsselskab, som tvisten angår.  

Ud over disse betingelser, gælder specifikke leveringsvilkår for de enkelte forsyningsvirksomheder. De 
enkelte selskabers regulativer, vedtægter og tekniske bestemmelser er tilgængelige på Forsyning Helsingørs 
hjemmeside: www.fh.dk 
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Forsyning Helsingør A/S 
   

 

 

2. Indledende betingelser 

2.1.  Oversigt 
I aftaleforholdet mellem Forsyning Helsingør og kunden gælder betingelserne og en eventuel individuel 
aftale mellem parterne. Derudover omfatter aftaleforholdet de specifikke leveringsbestemmelser og 
gældende takstblad for forsyningsområderne.  

2.2. Kundens indtræden i aftalen 
I forbindelse med tilslutning af en ejendom til en eller flere af Forsyning Helsingørs forsyningsanlæg, og ved 
ejer-/lejerskifte sender Forsyning Helsingør et "velkomstbrev" til kunden med oplysning om kundens 
indtræden i aftaleforholdet. 

Hvor det er teknisk muligt, skal betaling for el, varme, vand/spildevand eller affald ske i et direkte 
kundeforhold mellem Forsyning Helsingør og brugerne af den enkelte enhed, uanset om Kunden er ejer, 
andelsbolighaver eller lejer. 

Kunden skal ved etablering af kundeforholdet oplyse Forsyning Helsingør om, hvorhen Forsyning Helsingør 
skal sende regninger og anden korrespondance vedrørende kundeforholdet. 

2.3. Til- og fraflytning 
Til- og fraflytning meddeles via www.fh.dk eller ved personligt fremmøde i Forsyning Helsingørs 
kundeservice. 

I forbindelse med ejer-/lejeskifte fjernaflæser Forsyning Helsingør automatisk forbrug af måler, på det 
oplyste tidspunkt for flytning, eller så snart der er modtaget en til-/fraflytnings meddelelse.  

Hvis fjernaflæsning ikke er muligt, aflæser kunden måleren ved fraflytning og giver Forsyning Helsingør 
oplysninger til brug for flytteafregning elektronisk via hjemmesiden www.fh.dk eller ved kontakt til 
Forsyning Helsingørs kundeservicecenter. Forsyning Helsingør fortager endelig flytteafregning af kunden 
inklusiv eventuelle øvrige restancer på ejer/lejemålet. 

Den hidtidige ejer/lejer er forpligtet til at betale såvel faste bidrag som forbrugsbidrag efter måler, indtil 
ejerforholdet ophører og overgår til den nye ejer/lejer, og Forsyning Helsingør har modtaget meddelelse 
herom sammen med måleraflæsning.  

For mere information om Forsyning Helsingørs persondatapolitik, se Forsyning Helsingørs hjemmeside 
www.fh.dk. 

3. Betalingsbetingelser og restanceprocedure 

3.1. Betalingsbetingelser 
Regninger fra Forsyning Helsingør skal betales inden for den frist, der er angivet på regningen. Såfremt der 
ikke betales inden den af Forsyning Helsingør angivne betalingsfrist, påløber der renter efter renteloven. 
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Forsyning Helsingør A/S 
   

 

Forsyning Helsingør er berettiget til a conto opkrævning. A conto beløb kan opkræves som lige store rater. 

A conto opkrævningen kan ændres, hvis Forsyning Helsingør vurderer, at der vil ske en ændring i betalingen 
for den samlede ydelse. En sådan ændring kan også foretages efter kundens anmodning. 

Antallet af og intervallet for udsendelse af a conto opkrævninger kan ændres efter gældende regler. Det til 
enhver tid gældende interval for a conto opkrævninger fremgår af Forsyning Helsingørs hjemmeside 
www.fh.dk. 

Forsyning Helsingør kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden 
gæld, som kunden måtte have til Forsyning Helsingør. 

Der opkræves gebyr for udsendelse af regninger på papir til brug for betaling via girokort. 

Kunden kan mod gebyr modtage kopi af en afregning.  

Kunden er til enhver tid forpligtet til at meddele Forsyning Helsingør enhver ændring, der har indflydelse på 
afregningen. 

3.2. Overskridelse af betalingsfristen 
Overskrider kunden betalingsfristen, vil der efter 10 dage blive fremsendt 1. rykkerbrev med ny 
betalingsfrist. 

Der pålægges gebyr for rykker, der dækker Forsyning Helsingørs omkostninger som følge af restancen. 
Gebyr med eventuelle renter vil fremgå af regningen. 

Hvis regningen stadig ikke betales rettidigt, udsender Forsyning Helsingør efter yderligere 10 dage 2. 
rykkerbrev med lukkervarsel, se afsnit 5.4. Der opkræves et nyt rykkergebyr til dækning af Forsyning 
Helsingørs omkostninger. 

3.3. Restance for spildevand og affald 
Ved restance for spildevand og affald følger Forsyning Helsingør ikke lukkeprocedure i afsnit 5.4. Efter 
Forsyning Helsingør har sendt 2 rykkerbreve til kunden, sender Forsyning Helsingør restancen direkte til 
inddrivelsesmyndigheden, medmindre restancen betales kontant, eller der aftales en afdragsordning. 

3.4. Forsyningsafbrydelse 
Lukkevarslingsbrevet indeholder oplysning om dato og tidsinterval for lukning af forsyningen. 

Det fremgår af lukkevarslingsbrevet, at forsyningen vil blive afbrudt, medmindre kunden senest på den 
angivne sidste betalingsdato har: 

• Betalt alle forfaldne regninger med påløbne omkostninger 
• Indgået aftale om betalingsordning for alle forfaldne regninger med påløbne omkostninger 
• Stillet depositum eller anden tilfredsstillende sikkerhedsstillelse for betalingen for fremtidig 

forsyning, eller 

Forsyning Helsingør opkræver gebyr herfor. Se hertil gebyroversigten i pkt.7. 
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Kunden kan som udgangspunkt ikke få en betalingsordning, hvis lukkevarselsbrevet er begrundet i, at en 
tidligere betalingsordning er misligholdt. 

Forsyningen afbrydes uden yderligere varsel, hvis fristen for betaling eller sikkerhedsstillelse i 2. rykkerbrev 
overskrides.  

Kan Forsyning Helsingør ikke få adgang til måleren indenfor Forsyning Helsingørs normale arbejdstid, skal 
kunden betale meromkostningerne. 

Hvis Forsyning Helsingør ikke får adgang til måleren i forbindelse med lukning, kan adgang til måler opnås 
med fogedens hjælp. Kunden skal betale de omkostninger, der er forbundet hermed, se hertil 
gebyroversigten i afsnit 7. 

3.5. Genåbning 
Genåbning til forsyningen efter afbrydelse som følge af manglende betaling vil først finde sted, når 
restancen med påløbne omkostninger er betalt, eller der er indgået aftale om betalingsordning for alle 
forfaldne regninger med påløbne omkostninger, eller der er stillet depositum eller anden tilfredsstillende 
sikkerhedsstillelse for betalingen for fremtidig forsyning. Tidspunkt for genåbning vil ske snarest herefter og 
senest 1 arbejdsdag efter. 

Kunden skal til enhver tid betale omkostningerne til lukning og genåbning af forsyningen, hvor kundens 
forhold begrunder lukning og genåbning. 

3.6. Restanceinddrivelse 
Efter lukning af forsyningen kan restancen overføres til inddrivelsesmyndigheden, medmindre restancen 
betales kontant, eller der aftales en afdragsordning. 

3.7. Restanceinddrivelse i forbindelse med fraflyttet kundeforhold 
Er kunden i restance ved en fraflytning, vil sagen blive overdraget til inddrivelsesmyndigheden, medmindre 
restancen betales kontant, eller der aftales en afdragsordning. 

Hvis kunden flytter til en ny adresse indenfor Forsyning Helsingørs forsyningsområde, kan restancen efter 
omstændighederne indgå i vurderingen af, om der er grundlag for at stille krav om depositum for fremtidig 
forsyning ved etablering af nyt kundeforhold. 

4. Depositum og sikkerhedsstillelse 
Forsyning Helsingør er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstrækkelig sikkerhed for fremtidig 
betaling, når Forsyning Helsingør i den konkrete situation vurderer, at kunden gentagne gange har 
overskredet betalingsfristen væsentlig, kan forvente manglende betalingsevne, eller betalingsvillighed for 
fremtidige betalinger og dermed kommer i restance. 

Undlader kunden efter påkrav at stille sikkerhed, er Forsyning Helsingør berettiget til at afbryde 
forsyningen, efter at kunden skriftligt er blevet varslet om afbrydelsen. Eventuelle følger af en afbrydelse - 
foretaget efter ovennævnte fremgangsmåde er Forsyning Helsingør uvedkommende. 
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Forsyning Helsingør tilbagebetaler et stillet depositum, når kunden igennem et år har betalt rettidigt, 
medmindre Forsyning Helsingør i den konkrete situation på ny vurderer, at der fortsat foreligger en 
nærliggende risiko for tab. 

5. Takster og gebyrer 
Forsyning Helsingørs takster og gebyrer fremgår af de aktuelle takstblade og gebyroversigt på Forsyning 
Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 

Forsyning Helsingør kan opkræve følgende gebyrer:  

- Rykkerskrivelser* - Fogedforretning, 
- Inkassomeddelelser* - Gebyr for papirregning med girokortindbetaling 
- Lukkebesøg* - Udskrift af regningskopi 
- Etablering af nyt 

afbrydelsespunkt 
- Skønnet aflæsning 

- Fjernbetjent afbrydelse* - Flytteopgørelse 
- Fjernbetjent gentilslutning - Målerundersøgelse 
- Betalingsordning* - Nedtagning af måler 
- Genoplukning - Genetablering af måler 
- Uberettiget forbrug - Udbringning af måler 
- Aflæsningsbesøg - Ekstraordinær måleraflæsning med regning 
- Selvaflæsningskort, rykker -  

 
* Momsfrie gebyrer 

Forsyning Helsingør udarbejder takstblade for de enkelte forsyningsarter under hensyntagen til gældende 
regler for de respektive forsyningsområders retningslinjer om takstfastsættelser. 

Kommunalbestyrelsen i Helsingør Kommune godkender takstbladene, hvor det er påkrævet efter gældende 
lovgivning (vand, spildevand og affald). Takstblad for fjernvarme og el anmeldes til Energitilsynet. 

Forsyning Helsingør oplyser såvel ejer som lejer med direkte kundeforhold om ændringer af takster efter 
gældende regler.  

Forsyning Helsingør er momsregistreret og alle bidrag pålægges moms efter sædvanlige regler herom. 

6. Kundens udtræden 
Udtrædelse er til enhver tid begrænset af lovgivningen og anden administrativ praksis. Særlige 
bestemmelser om udtræden kan fremgå af den enkelte forsyningsarts specifikke leveringsbestemmelser. 
Kunden har på udtrædelsestidspunktet pligt til at betale samtlige udestående restancer til Forsyning 
Helsingør. 
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7. Persondata 
Forsyning Helsingør behandler de særlige personoplysninger og data, som Forsyning Helsingør indhenter og 
behandler i forbindelse med sit virke, i overensstemmelse med de gældende regler for behandling af 
personoplysninger. Yderligere oplysninger om Forsyning Helsingørs persondatapolitik kan findes på 
Forsyning Helsingørs hjemmeside www.fh.dk. 

8.  Ansvar 

8.1. Kundens ansvar overfor Forsyning Helsingør 
Forsyning Helsingør og kunden er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om erstatning, medmindre 
andet er fastsat i nærværende leveringsbetingelser eller følger af aftaleforholdet i øvrigt. 

Kunden bærer ansvaret for skade på Forsyning Helsingørs ejendom, såfremt det kan påvises, at skaden 
skyldes fejl eller forsømmelser fra kundens side. 

8.2. Ansvarsfritagelse for Forsyning Helsingør 
Forsyning Helsingør er uden ansvar for følgerne af en afbrydelse, hvis der ikke er handlet med forsæt eller 
grov uagtsomhed.  

Forsyning Helsingør er heller ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab overfor 
erhvervsdrivende. Disse kunder opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.  

Forsyning Helsingør er under alle omstændigheder ansvarsfri, for følgevirkninger af svigtende levering 
opstået ved naturkatastrofer, krig, oprør, terror, hærværk, brand, eksplosioner, forsyningsusikkerhed, 
arbejdskonflikter eller andre forhold, som er udenfor Forsyning Helsingørs kontrol. 

8.3. Ansvarsfritagelse for andre særlige situationer 
Forsyning Helsingør er under alle omstændigheder ansvarsfri i tilfælde af sprængningsarbejder på 
skadestedet, ledningsbrud som følge af en kombination af høje kuldegrader og storm, saltbelægning, 
overspænding som følge af torden, eksplosion, nedstyrtning af luftfartøjer eller dele heraf, selvkørende 
maskiner, Edb-manipulation samt skade/tab, der direkte eller indirekte står i forbindelse med 
atomkernereaktioner (fission, fusion og radioaktiv stråling), hvad enten skaden indtræder i krigs- eller 
fredstid.  

9. Tilsyns – og klagemulighed  
I tilfælde af en tvist mellem kunden og Forsyning Helsingør om forhold, der udspringer af aftalen, kan 
kunden klage til Forsyning Helsingør. Forsyning Helsingør vurderer herefter sagen. Kunden kan oprette en 
klage ved at sende en e-mail til kundeservice@fh.dk, sende et brev til: Forsyning Helsingør, Kundeservice 
Haderslevvej 25, 3000 Helsingør eller ved personlig aflevering af klagen til Forsyning Helsingørs 
kundeservice.  

Hvis kunden ikke er tilfreds med den af Forsyning Helsingør meddelte vurdering, kan kunden indbringe 
klagen til den derved kommende tilsyns- og klagemyndighed.  
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Tilsyns- og klagemyndigheden på energiområdet varme og el er:  
 
Energitilsynet  
Carl Jacobsens Vej 35  
2500 Valby  
 
Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen på energiområdet efter energiforsyningslovene, hvilket 
vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.  
 
Energiklagenævnet  
Frederiksborggade 15  
1360 København K  
 
Energiklagenævnet behandler klager over myndighedsafgørelser i enkeltsager. Energiklagenævnets 
afgørelser er endelige administrative afgørelser.  
 
Forbrugerklager vedrørende tvister med forsyningen for så vidt angår el, varme, vand/spildevand og Affald 
kan rettes til:  
Konkurrence – og Forbrugerstyrelsen 
Carl Jacobsens Vej 35  
2500 Valby. 
 

10. Ikrafttræden og ændring 
Nærværende fælles leveringsbetingelser træder i kraft den 5. november 2015.  

Leveringsbetingelserne kan til enhver tid erstattes med et nyt, der er udarbejdet efter gældende regler og 
love og godkendt af Forsyning Helsingørs bestyrelse. 

Leveringsbetingelserne er godkendt i Forsyning Helsingørs bestyrelse den 5.november 2015. 
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Vand og Spildevand



TDKK

Realiseret Budget Afvigelse Forecast Budget 2014 2013

Vand 29.674 30.362 -689 40.212 40.483 42.707 42.499
Spildevand 73.977 76.436 -2.458 99.116 102.030 104.110 119.446

Samlet omsætning 103.651 106.798 -3.147 139.328 142.513 146.817 161.945

2014 2013
Realiseret Budget Afvigelse Forecast Budget Realiseret Realiseret

Vand 5.530 5.099 431 6.373 7.007 4.985 9.197
Spildevand 5.815 3.567 2.248 3.252 5.040 5.827 27.660

Samlet resultat før skat 11.346 8.666 2.680 9.625 12.047 10.812 36.857

2014 2013
Realiseret Budget Afvigelse Forecast Budget Realiseret Realiseret

Vand 4.540 214 4.326 6.053 2.563 -2.122 -6.736
Spildevand 2.184 8.361 -6.177 2.913 11.148 -1.079 -19.598

Samlet reg. over-/underdækning 6.724 8.575 -1.850 8.966 13.711 -3.201 -26.334

2014 2013
Realiseret Budgetrev. Anvendt% Budgetrev. Budget Realiseret Realiseret

Vand 20.855 33.898 62% 33.898 32.600 30.402 26.681
Spildevand 26.155 52.000 50% 52.000 55.000 55.465 54.049

I alt 47.010 85.898 55% 85.898 87.600 85.867 80.730

Realiseret

Anlægsinvesteringer
3. kvt. 2015 2015

Resultat før skat og over-

/underdækning
3. kvt. 2015 2015

Omsætning uden over-

/underdækning

Regulatorisk over-

/underdækning ¹
3. kvt. 2015 2015

3. kvt. 2015 2015

Bemærkninger til periodens resultat

Det forventes at Vand og Spildevand for året vil blive påvirket af et fald i omsætningen med ca. 6%, da dette er 
tendensen i mængden af vand, der til dato er udpumpet.

Der forventes en besparelse i det øvrige driftsbudget, hvorfor vi forventer at overholde budgettet samlet set for året.

Anlægsplanen kører som forventet.

¹ - = Overdækning / + = Underdækning

2



 

Forsyning Helsingør Vand A/S 

Att.: Annette Christensen 

Haderslevvej 25 

3000  Helsingør 

 

(herefter benævnt ”selskabet”) 

 

 
Afgørelse om prisloft for 2016 

 
 

Indledning 
 

Forsyningssekretariatet fastsætter prislofter for de vandselskaber, der er 

omfattet af vandsektorloven. Vandselskaber, som både driver vand- og 

spildevandsforsyning, får fastsat et prisloft for hver forsyningsart. Pris-

loftet udmeldes som en samlet m
3
-pris. 

 

Prisloftet for 2016 fastsættes med udgangspunkt i selskabets driftsom-

kostninger i prisloftet for 2015, som prisfremskrives og reduceres med 

effektiviseringskrav. Herudover korrigeres for en række budgetterede og 

faktisk afholdte omkostninger. Prisloftet korrigeres endeligt for forskel-

len mellem selskabets faktiske indtægter i 2014 og den indtægtsramme, 

som selskabet fik fastsat i prisloftet for 2014. 

 

 

Afgørelse 
 

Selskabet er omfattet af prisloftreguleringen (vandsektorlovens § 2, stk. 

1), og Forsyningssekretariatet har derfor truffet afgørelse om et prisloft, 

der fastsætter en ramme for de maksimale indtægter, som selskabet må 

opkræve for deres primære aktiviteter i 2016 (vandsektorlovens § 6, stk. 

2 jf. § 2, stk. 1). 

 

Prisloftet fastsættes til 24,90 kr. pr. m
3
.  

 

Prisloftet er opgjort inklusive afgifter, men eksklusive moms. 

  

Den 1. oktober 2015 

Sag nr. 15/02249  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KONKURRENCE- OG 

FORBRUGERSTYRELSEN 

Carl Jacobsens Vej 35 

2500 Valby 

 

Tlf.           41 71 50 00 

Fax 41 71 51 00 

CVR-nr. 10 29 48 19 

vand@kfst.dk 

www.kfst.dk 
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Forsyningssekretariatet  

er en del af Konkurrence-  

og Forbrugerstyrelsen. 
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Sagsfremstilling 
 

Selskabet skulle senest den 15. april 2015 indberette en række oplysnin-

ger til brug for fastsættelsen af prisloftet for 2016 (prisloftbekendtgørel-

sens § 18, stk. 1). 

 

Forsyningssekretariatet har på baggrund af selskabets indsendte oplys-

ninger udarbejdet et udkast til afgørelse. 

 

Udkastet til afgørelsen blev sendt i høring den 25. august 2015 med to 

ugers høringsfrist. 

 

Selskabet har afgivet høringssvar inden for fristen. I det omfang Forsy-

ningssekretariatet ikke umiddelbart har taget selskabets bemærkninger til 

efterretning i afgørelsen, fremgår dette under de enkelte afsnit i begrun-

delsen.                                                  

 

Eventuelle andre ændringer er alene af sproglig/grammatisk karakter el-

ler uddybende i forhold til det allerede angivne. 

 

 

Begrundelse 
 

Prisloftet fastsætter en ramme for de maksimale indtægter, som vandsel-

skabet må opkræve for selskabets primære aktiviteter. Prisloftet opgøres 

i kr. pr. m
3
, idet indtægtsrammen divideres med den forventede vand-

mængde (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 5). Selskabets indberettede 

debiterede vandmængde i 2014 lægges til grund for beregningen af pris-

loftet for 2016 (prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 5). 

 

Selskabets afgørelse om prisloftet for 2016 er delt op, således at begrun-

delsen for de fastsatte beløb fremgår af nærværende afgørelse, mens sel-

ve beregningen af prisloftet fremgår af bilag A.  

 

På fane 1 i bilag A findes en indholdsfortegnelse for bilaget. På fane 2 

findes en opgørelse af det samlede prisloft for 2016. På de resterende fa-

ner findes opgørelserne for de enkelte dele af prisloftet. På fane 2 er der 

links til disse faner.  
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Selskabets prisloft for 2016 fremgår af nedenstående tabel, som er en 

gengivelse af fane 2 i bilag A. 

 

Driftsomkostninger         

Driftsomkostninger i prisloftet for 2015 22.182.897  kr.     

Bortfald af væsentlige omkostninger 0  kr.     

Korrektion for prisudviklingen 2015-2016 -84.295  kr.     

Forhøjelse til effektivt niveau iht. benchmarkingen 0  kr.     

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 0  kr.     

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav -694.325  kr.     

Driftsomkostninger i alt 21.404.277  kr. 21.404.277  kr. 

Investeringer         

Tillæg for historiske investeringer 13.079.090  kr.     

Tillæg for gennemførte investeringer i 2010-2014 3.717.951  kr.     

Korrektion af tillæg for planlagte investeringer vedrørende 

2014 90.142  kr.     

Tillæg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 3.622.533  kr.     

Investeringstillæg i alt 20.509.717  kr. 20.509.717  kr. 

Øvrige omkostninger mv.         

Tillæg for budgetterede 1:1 omkostninger i 2016 373.000  kr.     

Tillæg for budgetteret afgift for ledningsført vand i 2016 17.304.500  kr.     

Tillæg for budgetterede omkostninger til revisorerklæringer 

og DANVA/FVD-kontingent i 2016 182.000  kr.     

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 -633.691  kr.     

Tillæg for budgetterede driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2016 2.713.000  kr.     

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2014 42.730  kr.     

Tillæg/fradrag for budgetterede nettofinansielle poster i 

2016 100.000  kr.     

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 35.078  kr.     

Øvrige omkostninger mv. i alt 20.116.617  kr. 20.116.617  kr. 

Historisk over- eller underdækning         

Tillæg/fradrag for over- eller underdækning til og med 2010 0  kr. 0  kr. 

Korrektion i forhold til tidligere indtægtsramme          

Korrektion for overholdelse af indtægtsrammen i prisloft 

2014 5.740.738  kr. 5.740.738  kr. 

Samlet prisloft         

Indtægtsramme i 2016     67.771.349  kr. 

Debiteret vandmængde i 2014     2.722.226  m
3
 

Prisloft 2016     24,90 kr./m
3
 

Prisloft 2016 ekskl. afgift for ledningsført vand      18,54 kr./m
3
 

 

Begrundelserne for de fastsatte beløb gennemgås enkeltvis nedenfor. 
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Driftsomkostninger 
 

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2016 fastsættes som driftsomkost-

ningerne i prisloftet for 2015 korrigeret for prisudvikling og effektivise-

ringskrav (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 

 

Korrektion af driftsomkostningerne  

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres for væsentlige om-

kostninger, som er bortfaldet siden perioden 2003-2005 og/eller forven-

tes at bortfalde inden 2016 (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). Et 

eventuelt bortfald fremgår af bilag A, fane 3. 

 

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres derudover for pris-

udviklingen fra 2015 til 2016 (prisloftbekendtgørelsens § 32, stk. 2). 

Forsyningssekretariatet har foretaget en opgørelse af prisudviklingen, 

som fremgår af bilag 1
1
. Prisudviklingen fra 2015 til 2016 er opgjort til   

-0,38 procent. Selskabets korrektion for prisudviklingen fremgår af bilag 

A, fane 3. 

 

De pristalskorrigerede driftsomkostninger kan ikke fastsættes lavere end 

det, der udgør de effektive driftsomkostninger for et vandselskab i hen-

hold til beregningerne i benchmarkingen (prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 1). Selskabets pristalskorrigerede driftsomkostninger kan derfor bli-

ve forhøjet på baggrund heraf. En eventuel forhøjelse til effektivt niveau 

fremgår af bilag A, fane 4. 

 

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 

Driftsomkostningerne reduceres endvidere som følge af det generelle ef-

fektiviseringskrav (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 

 

Det generelle effektiviseringskrav fastsættes på baggrund af den gen-

nemsnitlige produktivitetsudvikling (prisloftsbekendtgørelsens § 14, stk. 

1). Forsyningssekretariatet har foretaget en beregning af produktivitets-

udviklingen, som fremgår af bilag 1. Beregningen viser, at det generelle 

effektiviseringskrav i prisloftet for 2016 er på 0 procent. Kravet er gen-

givet i bilag A, fane 4. 

 

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav 

Driftsomkostningerne reduceres derudover som følge af det individuelle 

effektiviseringskrav (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1).  

 

Det individuelle effektiviseringskrav fastsættes på baggrund af det be-

regnede effektiviseringspotentiale i Forsyningssekretariatets resultatori-

enterede benchmarking (prisloftbekendtgørelsens § 15, stk. 1). Modellen 

og resultaterne af benchmarkingen er offentliggjort på Konkurrence- og 

Forbrugerstyrelsens hjemmeside
2
 (prisloftbekendtgørelsens § 27, stk. 2). 

 
1
 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016 

2
 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking 
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Ved fastsættelsen af selskabets individuelle effektiviseringspotentiale ta-

ges der blandt andet hensyn til selskabets eventuelle særlige forhold, 

samt om selskabets sammensætning af costdrivere har betydning for sel-

skabets effektiviseringspotentiale. Benchmarkingmodellen er beskrevet i 

papiret ”Resultatorienteret benchmarking for 2016”, som findes på Kon-

kurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside
3
. 

 

Særlige forhold 

Selskabet har angivet følgende særlige forhold, som er behandlet neden-

for: 

 

 Husleje 

 

Selskabet anfører i indberetning, at det har omkostninger til leje af byg-

ninger/grunde. 

 

Forsyningssekretariatet vurderer, at selskaber, som lejer bygnin-

ger/grunde til brug for selskabets primære aktiviteter, ikke behandles på 

samme vilkår i prisloftsreguleringen, som selskaber, der ejer sine byg-

ninger/grunde.  

 

Selskaber, som ejer sine bygninger/grunde opnår tillæg til prisloftet for 

afskrivninger på bygninger (ej grunde) og eventuelle nettofinansielle 

omkostninger til bygninger/grunde. Selskaber, der udelukkende lejer 

bygninger/grunde opnår ikke tillæg, men må i stedet afholde driftsom-

kostninger hertil.  

 

På den baggrund vurderer Forsyningssekretariatet, at tillægget til netvo-

lumenmålet bør svare til de omkostninger, selskabet ville have haft til af-

skrivninger og finansiering, såfremt selskabet havde ejet bygnin-

ger/grunde.  

 

Tillægget baseres på de af selskabet oplyste værdier for bygnin-

ger/grunde samt årstal for opførsel/anskaffelse. Ud fra disse oplysninger 

beregnes de årlige afskrivninger samt finansielle omkostninger, som til-

lægges netvolumenmålet, hvorved selskabet kompenseres for lejeforhol-

det. Selskabet kan læse mere om tillægget i bilag 5 til modellen.  

 

Nedenstående tabel viser de af selskabet oplyste værdier vedrørende leje 

af bygninger/grunde, samt hvorledes tillægget er opgjort. 

 

Der kan forekomme forskelle i tillægget fra år til år. Dette kan skyldes, at 

vi har ændret opdelingen af kategorierne for bygninger fra prisloft 2014 

til prisloft 2015, samt at der er en ændring i renten, jf. bilag 5
4
. 

 

 
3
 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking 

4
 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016 
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Særlige forhold for leje af bygninger og grunde   

Grunde:   

   Grundværdi
*
: Hellebæk 1.500.000 kr. 

   Andel af lejet areal: Hellebæk 100 pct. 

   Grundværdi: Gurrevej – Solbakken 57.455.200  kr. 

   Andel af lejet areal: Gurrevej – Solbakken  1,8 pct. 

Rente 2,91 pct. 

Tillæg for renteomkostninger til grunde 73.053 kr. 

Samlet tillæg til netvolumenmålet 73.053 kr. 

 

”Årlig afskrivning i henhold til POLKA” er den afskrivning, som selskabet ville have 

fået, såfremt det havde ejet bygningerne selv (af det oplyste antal lejede kvadratmeter). 

”Tillæg for renteomkostninger for bygninger/grunde” er beregnet som summen af 

ejendoms-/grundværdierne ganget med den respektive andel og renten. Det samlede til-

læg til netvolumenmålet er således selskabets tillæg for renteomkostninger til bygninger 

og grunde samt den årlige afskrivning i henhold til POLKA. 

 

Forsyningssekretariatet har derfor øget selskabets netvolumenmål med 

73.053 kr. 

 

Høringssvar 

Selskabet oplyser i høringssvar af 7. september 2015, at huslejetillægget 

alene tager hensyn til omkostningerne til forrentning og afskrivning men 

ikke ejendomsskatter.  

 

Forsyningssekretariatet bemærker, at huslejetillægget er et standardtillæg 

for de selskaber, som lejer bygninger/arealer. Det er hensigten med til-

lægget, at det skal være gennemsigtigt og simpelt, og at det skal sikre, at 

selskaberne i videst muligt omfang ligestilles i benchmarkingen.  

 

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet med det nuværen-

de huslejetillæg til netvolumenmålet i videst muligt omfang stilles lige i 

benchmarkingen i forhold til selskaber, som ejer sine bygninger. Ejen-

domsskatter medtages ikke i tillægget, da det efter Sekretariatets opfat-

telse er usikkert og ugennemsigtigt, på hvilket grundlag ejendomsskatter 

kan indgå i beregningen af huslejetillægget.  

 

På baggrund af ovenstående vurderer Forsyningssekretariatet, at selska-

bet huslejetillæg til netvolumenmålet allerede er fastsat retvisende. Sel-

skabets krav imødekommes derfor ikke.  

 

Ingen særlig sammensætning af costdrivere 

Forsyningssekretariatet har gennemført en analyse af betydningen af sel-

skabernes sammensætning af costdrivere i forhold til beregningen af de 

individuelle effektiviseringspotentialer. 

 

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke har en særlig 

sammensætning af costdrivere. Dette betyder, at selskabets effektivise-
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ringspotentiale fastholdes. En beskrivelse af analysen fremgår af bilag 1 

og resultaterne kan ses i bilag 2
5
.  

 

Samlet vurdering af det individuelle effektiviseringskrav 

Det individuelle effektiviseringskrav er beregnet på baggrund af effekti-

viseringspotentialet. Opgørelsen af selskabets individuelle effektivise-

ringskrav kan ses i bilag A, fane 4.  

 

 

Investeringer 
 

Tillæg for historiske investeringer  

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for historiske investeringer på 

baggrund af værdiansættelsen i den reguleringsmæssige åbningsbalance 

pr. 1. januar 2010, som blev udarbejdet i forbindelse med fastsættelsen af 

prislofterne for 2011 (prisloftbekendtgørelsens § 12, stk. 4). Værdiansæt-

telsen blev foretaget ud fra standardpriser og standardlevetider, som 

fremgår af pris- og levetidskataloget (prisloftbekendtgørelsens bilag 1).   

 

Tillægget for historiske investeringer udgør de årlige standardafskrivnin-

ger (prisloftbekendtgørelsens § 12, stk. 2) og reguleres med standardaf-

skrivninger, der bortfalder som følge af, at anlæg er færdigafskrevet 

(prisloftbekendtgørelsens § 12, stk. 3).  

 

Forsyningssekretariatet har beregnet tillægget for historiske investerin-

ger, og dette fremgår af bilag A, fane 5. Forsyningssekretariatet har lagt 

selskabets indsendte åbningsbalance, dokumentation samt eventuelle 

ændringer hertil til grund for beregningen. 

 

Tillæg for gennemførte investeringer i 2010 - 2014  

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for de gennemførte investerin-

ger, der er gennemført efter 1. januar 2010 og frem til og med året, som 

ligger to år forud for prisloftåret (prisloftsbekendtgørelsens § 11, stk. 1 

og 4).  

 

Tillægget for de gennemførte investeringer udgør de fremtidige årlige li-

neære afskrivninger af de gennemførte investeringer baseret på standard-

levetider og reguleres med afskrivninger, der bortfalder som følge af, at 

et anlæg er færdigafskrevet (prisloftsbekendtgørelsens § 11, stk. 2).  

 

I bilag A, fane 6 findes en oversigt over selskabets indberettede gennem-

førte investeringer i 2014. 

 

Forsyningssekretariatet har, på baggrund af selskabets indberettede inve-

steringsregnskab for året 2014 samt den tilhørende underskrevne revisor-

erklæring af 15. april 2015, vurderet de indberettede gennemførte inve-

steringer i 2014 som tillægsberettigede.  

 
5
 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016 
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Det samlede tillæg for gennemførte investeringer i 2010 - 2014 fremgår 

af bilag A, fane 6. Tillægget er baseret på standardlevetider svarende til 

summen af de lineære standardafskrivninger i de pågældende år. 

 

Korrektion af tillæg for planlagte investeringer vedrørende 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede forventede afskrivninger fra et selskabs investeringsplan og 

faktiske beløb fra selskabets investeringsregnskab for det år, der ligger to 

år forud for prisloftåret (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 2).  

 

Ved engangsreguleringen tages der højde for forskellen mellem de fakti-

ske afskrivninger i 2014 og de tillæg for planlagte investeringer i 2014, 

som er givet i prisloftet for 2014 og i prisloftet for 2015. 

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 7. 

 

Tillæg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 

Forsyningssekretariatet fastsætter på baggrund af de oplysninger, som 

vandselskaberne har indberettet for prisloftåret og året forud for prisloft-

året, tillæg for planlagte investeringer (prisloftbekendtgørelsens § 10, 

stk. 1 og 3). Tillægget for de planlagte investeringer udgør den budgette-

rede værdi af de fremtidige årlige lineære afskrivninger af de planlagte 

investeringer baseret på standardlevetider (prisloftsbekendtgørelsens § 

10, stk. 2). Standardlevetiderne er baseret på levetiderne i pris- og leve-

tidskataloget. 

 

Forsyningssekretariatet har vurderet de indberettede planlagte investe-

ringer som tillægsberettigede. Som følge heraf modtager selskabet et til-

læg for planlagte investeringer svarende til summen af standardafskriv-

ningerne i 2016 på de planlagte investeringer i årene 2015 og 2016. 

Oversigten over de planlagte investeringer samt tillægget i prisloftet for 

2016 herfor fremgår af bilag A, fane 8. 

 

 

Øvrige omkostninger mv. 
 

Tillæg for 1:1 omkostninger i 2016 

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for budgetterede 1:1 omkostnin-

ger (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 1:1 omkostninger er omkost-

ninger, som har væsentlig betydning for selskabet, og som selskabet ikke 

selv har indflydelse på (prisloftsbekendtgørelsens § 3, stk. 4). 

 

Selskabet har indberettet følgende som 1:1 omkostninger: 

 

 Betaling til Forsyningssekretariatet: 33.000 kr.  

 Ejendomsskatter: 325.000 kr.  

 Køb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftregulerin-

gen, hos et andet selskab: 15.000 kr.  
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Betalingen til Forsyningssekretariatet og ejendomsskatter kan ifølge pris-

loftbekendtgørelsens § 3, stk. 4, godkendes som 1:1 omkostninger. 

 

Køb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftreguleringen hos 

et andet vandselskab, kan ifølge prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 4, 

godkendes som en 1:1 omkostning. Selskabet har tidligere oplyst, at det 

drejer sig om vand købt af Sjælsø Vand A/S, som er omfattet af prisloft-

reguleringen. Forsyningssekretariatet har på den baggrund medtaget de 

budgetterede omkostninger som 1:1 omkostninger. 

 

Det samlede tillæg for 1:1 omkostninger fremgår af bilag A, fane 9. 

 

Tillæg for afgift for ledningsført vand i 2016 

Afgiften for ledningsført vand er ligeledes en 1:1 omkostning (prisloft-

bekendtgørelsens § 3, stk. 4). Afgiften opkræves i henhold til reglerne 

herom i lovbekendtgørelse nr. 962 af 27. juni 2013, jf. lov nr. 538 af den 

29. april 2015.  

 

Tillægget for afgiften for ledningsført vand fremgår af bilag A, fane 9. 

 

Tillæg for nødvendige udgifter til revisorerklæringer samt ordinært 

medlemskab af DANVA og FVD i 2016 

Selskaberne kan få indregnet nødvendige udgifter til revisorerklæringer 

ved indberetning til Forsyningssekretariatet samt betalinger for ordinært 

medlemskab i DANVA og FVD, på samme måde som 1:1 omkostninger 

(prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 4, sidste pkt.).  

 

Selskabet har indberettet følgende omkostninger: 

 

 Betaling for ordinært medlemskab af FVD/DANVA: 160.000 kr.  

 Betaling for revisorerklæringer: 22.000 kr.  

 

Det samlede tillæg for disse omkostninger fremgår af bilag A, fane 9.  

 

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede budgetterede 1:1 omkostninger, tillæg for nødvendige udgif-

ter til revisorerklæringer samt ordinært medlemskab af DANVA og FVD 

og faktiske beløb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for 

det år, der ligger to år forud for prisloftåret (prisbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2). 

  

For 2016 foretages der således en korrektion for forskellen mellem sel-

skabets faktiske 1:1 omkostninger i 2014, som fremgår af selskabets re-

guleringsregnskab for 2014 og selskabets godkendte tillæg for budgette-

rede 1:1 omkostninger i prisloftet for 2014.  

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 9. 
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Tillæg for driftsomkostninger til miljø- og servicemål i 2016 

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for budgetterede driftsomkost-

ninger til nye miljø- og servicemål på baggrund af den dokumentation, 

som selskabet har fremsendt. Betingelserne herfor er fastsat i bekendtgø-

relsen om miljømål og servicemål (nr. 1048 af 13. november 2012).  

 

Selskabet har indberettet følgende budgetterede driftsomkostninger til 

miljø- og servicemål i 2016:  

 

 Dokumenteret Drikkevands Sikkerhed (DDS): 500.000 kr. 

 Forsyningssikkerhed (produktion på 4 produktionslinjer): 

1.300.000 kr. 

 Bedre drikkevand (ekstra vandprøver): 13.000 kr. 

 Bedre drikkevand (kampagne for contra ventiler): 900.000 kr. 

 

Selskabet har i tidligere prisloft indsendt materiale, der fyldestgørende 

dokumenterer, at de indberettede driftsomkostninger til de tre først op-

regnede mål medgår til opnåelse af nye miljø- og servicemål.  

Forsyningssekretariatet finder på baggrund heraf ligeledes grundlag for 

at give selskabet tillæg herfor i prisloftet for 2016. 

 

Bedre drikkevandssikkerhed (Kampagne for contra ventiler) 

Målet er ifølge den indsendte dokumentation et nyt servicemål, der er 

vedtaget af selskabets bestyrelse den 25. februar 2015. Målet skal sikre 

bedre drikkevand for forbrugerne, idet det på baggrund af sagen om foru-

rening af drikkevandet i Køge er besluttet at foretage en kontrol med de 

tilsluttede virksomheders behov for contra ventiler og indlede en tilsva-

rende kampagne for sådanne over for de private vandforbrugere. Forsy-

ningssekretariatet vurderer på den baggrund, at der er tale om et nyt ser-

vicemål der giver den enkelte forbruger en udvidet service.  

 

På baggrund af det indberettede finder Forsyningssekretariatet, at det er 

dokumenteret, at omkostningerne medgår til opnåelse af et nyt service-

mål, som er fastsat af selskabets bestyrelse. Forsyningssekretariatet kan 

derfor give et tillæg svarende til de budgetterede driftsomkostninger til 

dette servicemål i 2016. 

 

Samlet tillæg 

Det samlede tillæg for driftsomkostninger til miljø- og servicemål frem-

går af bilag A, fane 9. 

 

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede budgetterede driftsomkostninger til miljø- og servicemål og 

faktiske beløb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for det 

år, der ligger to år forud for prisloftåret, jf. prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2.  
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I prisloftet for 2016 korrigeres der derfor for forskellen mellem selska-

bets faktiske driftsomkostninger til miljø- og servicemål, der fremgår af 

selskabets reguleringsregnskab for 2014, og de godkendte tillæg for bud-

getterede driftsomkostninger til miljø- og servicemål, som selskabet fik i 

prisloftet for 2014. 

 

Det samlede tillæg for driftsomkostninger til miljø- og servicemål frem-

går af bilag A, fane 10. 

 

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede budgetterede driftsomkostninger til miljø- og servicemål og 

faktiske beløb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for det 

år, der ligger to år forud for prisloftåret (prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2).  

 

For 2016 foretages der således en korrektion for forskellen mellem sel-

skabets faktiske driftsomkostninger til Miljø- og servicemål i 2014, som 

fremgår af selskabets reguleringsregnskab for 2014 og selskabets god-

kendte tillæg for budgetterede driftsomkostninger til miljø- og service-

mål i prisloftet for 2014. 

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 10. 

 

Tillæg/fradrag for nettofinansielle poster i 2016 

Prisloftet skal korrigeres for selskabets budgetterede nettofinansielle ind-

tægter og udgifter. Korrektionen beregnes som et fradrag eller tillæg til 

prisloftet (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 

 

Beløbet for selskabets nettofinansielle poster beregnes som værdien af 

selskabets finansielle udgifter og gebyrer fratrukket dets finansielle ind-

tægter.  

 

Det samlede beløb for nettofinansielle poster fremgår af bilag A, fane 11. 

 

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede forventede nettofinansielle poster og faktiske beløb i henhold 

til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for det år, der ligger to år forud 

for prisloftåret (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 2). 

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 11. 
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Historisk over- eller underdækning 
 

Tillæg/fradrag for over- eller underdækning til og med 2010 

I prisloftet for 2012 blev der foretaget en endelig opgørelse af den akku-

mulerede over- eller underdækning frem til og med 31. december 2010, 

hvorefter selskabet blev omfattet af prisloftreglerne. I den forbindelse 

blev der fastsat en periode, hvor over- eller underdækningen skal indreg-

nes lineært som korrektioner i de efterfølgende prislofter. 

 

Da over- eller underdækningen indregnes lineært, er korrektionen i pris-

loftet for 2016 fra den opgjorte over- eller underdækning den samme, 

som i prisloftet for 2015. 

 

En oversigt over den opgjorte over- eller underdækning pr. 31. december 

2010, hidtidige korrektioner i prisloftsafgørelserne for 2011-2015 samt 

årets korrektion fremgår af bilag A, fane 12. 

 

 

Korrektion i forhold til tidligere indtægtsramme 
 

Korrektion for overholdelse af indtægtsrammen i prisloftet for 2014 

Forsyningssekretariatet foretager en kontrol med overholdelsen af sel-

skabets tidligere udmeldte indtægtsramme (prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2). 

 

Prisloftet for 2016 korrigeres derfor for forskellen mellem selskabets fak-

tiske indtægter og indtægtsrammen i prisloftet for 2014, jf. § 6
6
. Dette 

omfatter også en korrektion for en eventuelt ikke anvendt del af likvidite-

ten fra investeringstillæggene i 2014.  

 

Selskabet har i høringssvar af 8. september 2015 oplyst, at afgift for led-

ningsført vand ikke indgår i selskabets indberettede indtægter fra de pri-

mære indtægter i 2014 og dermed heller ikke udkastet til prisloftafgørel-

sen. Forsyningssekretariatet har derfor tilføjet afgift for ledningsført vand 

til selskabets indtægter fra primære indtægter.  

 

Prisloftet for 2016 korrigeres derudover for eventuelt ikke opkrævede til-

læg stammende fra korrektionen med indtægtsrammen i prisloftet i 2014. 

Det betyder, at hvis selskabet i prisloftet for 2014 fik et tillæg for over-

holdelsen af indtægtsrammen for 2012 og ikke har opkrævet tillægget i 

2014, nedsættes prisloftet for 2016 med det ikke opkrævede tillæg.  

 

Selskabet har i sit høringssvar bemærket, at fradraget for ikke opkrævet 

tillæg fra 2012 i prisloft 2014 ikke skal indgå i opgørelsen. Dette skyl-

des, at selskabet modtog sin afgørelse om prisloft for 2014 senere end 

15. oktober 2013. Det følger af prisloftbekendtgørelsens § 6 stk. 3, at 

 
6
 Læs mere om § 6 og korrektionen her: Forsyningssekretariatets vejledning om prisloft 2016 
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fradraget ikke skal indgå i prisloft 2016, hvis selskabet har modtaget sin 

afgørelse om prisloft for 2014 senere end den 15. oktober 2013. Forsy-

ningssekretariatet har derfor fjerne fradraget fra opgørelsen over korrek-

tion for overholdelse af indtægtsrammen i prisloftet for 2014. 

 
Korrektionen i prisloftet for 2016 for selskabets overholdelse af ind-

tægtsrammen i prisloftet for 2014 fremgår af bilag A, fane 13. Opgørel-

sen er baseret på oplysninger fra selskabets prisloft for 2014 samt de 

indberettede oplysninger i regulerings- og investeringsregnskaberne for 

2014.  

 

Hvis selskabets faktiske udgifter til investeringer i 2014 overstiger det 

samlede investeringstillæg for 2014 samt indtægter fra tilslutningsbidrag, 

erstatninger vedr. anlægsinvesteringer og salg af anlægsaktiver, justeres 

beløbet for ”ikke anvendt likviditet vedrørende investeringer i alt” i ta-

bellen i bilag A, fane 13 til 0 kr. Det skyldes, at investeringsudgifter ale-

ne kan finansieres med likviditet fra tillæg og indtægter nævnt i pris-

loftsbekendtgørelsens § 24, stk. 1. 

 

En opgørelse over selskabets eventuelle ekstraordinære effektiviserings-

gevinster findes i bilag A, fane 14. 
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Klagevejledning 
 

Denne afgørelse kan i henhold til vandsektorlovens § 26, stk. 2, påklages 

til Konkurrenceankenævnet efter bestemmelserne i vandsektorlovens ka-

pitel 9. Klagefristen er 4 uger fra den dag, afgørelsen er meddelt. En kla-

ge til Konkurrenceankenævnet skal indgives skriftligt til Forsyningsse-

kretariatet af de klageberettigede efter lovens § 27. Forsyningssekretaria-

tet sender umiddelbart efter klagefristens udløb klagen til Konkurrence-

ankenævnet ledsaget af den påklagede afgørelse og det materiale, der er 

indgået i sagens bedømmelse.  

 

De klageberettigede er ifølge § 27, stk. 1, adressaten for afgørelsen. Of-

fentlige myndigheder samt lokale og landsdækkende foreninger og orga-

nisationer kan under visse forudsætninger være klageberettigede for så 

vidt angår spørgsmål om natur og miljø. Der henvises til vilkårene i § 27, 

stk. 1. Konkurrenceankenævnet kan efter bestemmelsens stk. 2 kræve, at 

foreninger og organisationer, jf. stk. 1, dokumenterer deres klageberetti-

gelse ved at indsende vedtægter eller på anden måde.  

 

Konkurrenceankenævnet opkræver et gebyr på 5.000 kr. for at behandle 

en klage og fastsætter frist for dets indbetaling. Betalingen skal ske di-

rekte til Konkurrenceankenævnet. 

 

Forsyningssekretariatets afgørelser om prislofter kan ifølge vandsektor-

lovens § 29, stk. 2, ikke indbringes for domstolene, før Konkurrencean-

kenævnets endelige afgørelse foreligger.  

 

 

Med venlig hilsen 

 

Forsyningssekretariatet 

 

 

 

 

 

v/ Merete Godvin Jensen 

 
  



 15/16 

 

 

 

Uddrag af reglerne 
 

Forsyningssekretariatet fastsætter prislofter for vand- og spildevandssel-

skaber, der er omfattet af lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens 

organisering og økonomiske forhold (vandsektorloven) med senere æn-

dringer. Afgørelsen er således truffet i medfør af vandsektorlovens § 6, 

stk. 2.  

 

Der er fastsat nærmere regler om prislofterne i bekendtgørelse nr. 122 af 

8. februar 2013 om prisloftregulering mv. af vandsektoren (prisloft-

bekendtgørelsen).  

 

Ifølge prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1, fastsættes driftsomkostninger-

ne i prisloftet for 2016 som driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 

korrigeret for effektiviseringskrav og prisudvikling, jf. § 32. 

 

Herefter korrigeres for afvikling af selskabets over- eller underdækning 

og tillæg af forventede 1:1 omkostninger, forventede driftsomkostninger 

til miljø- og servicemål, forventede nettofinansielle poster, tillæg for 

planlagte investeringer, tillæg for gennemførte investeringer, tillæg for 

historiske investeringer, forventet bortfald af væsentlige omkostninger 

siden 2003-2005, samt fradrag af et generelt og et individuelt effektivise-

ringskrav. 

 

Endvidere skal der i henhold til bekendtgørelsens § 5, stk. 2, korrigeres 

for en årlig engangsregulering som følge af forskelle mellem tidligere 

indregnede forventede afskrivninger fra investeringsplanen og faktiske 

beløb fra investeringsregnskabet for det år, der ligger to år forud for pris-

loftåret.  

 

Desuden foretages en årlig engangsregulering for forskellen mellem sel-

skabets faktiske indtægter og indtægtsrammen, jf. § 6, i det år, der ligger 

to år forud for prisloftåret. I prisloftbekendtgørelsens § 6, stk. 1, fremgår 

nærmere regler om, hvilke beløb, der tilsammen ikke må overstige den 

maksimale ramme for et vandselskabs primære indtægter. Det er denne 

bestemmelse, der definerer, hvorledes korrektionen for overholdelsen af 

indtægtsrammen i foregående prisloft skal ske.  

 

Endvidere korrigeres i prisloftet for forskellen mellem tidligere indreg-

nede forventede beløb for driftsomkostninger til opnåelse af miljø- og 

servicemål, 1:1 omkostninger samt nettofinansielle poster og de faktiske 

beløb i henhold til reguleringsregnskabet for året to år forud for prislofts-

året, jf. dog § 9, stk. 2, og § 13. Endelig korrigeres for forskellen mellem 

tidligere indregnede forventede beløb til øgede driftsomkostninger, jf. § 

8, stk. 2 og 3, og de faktiske afholdte udgifter, jf. § 25, jf. prisloftbe-

kendtgørelsens § 5, stk. 2. 
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Ved fastsættelsen af prisloftet kan kun indregnes relevante udgifter, om-

kostninger og indtægter fra aktiviteter omfattet af § 1, stk. 2, jf. § 5, stk. 

4. 

 

Det fremkomne beløb udgør selskabets indtægtsramme, som til sidst di-

videres med den debiterede vandmængde i 2014 for at få selskabets pris-

loft for 2016 opgjort i kr. pr. m
3
, jf. § 5, stk. 5.  

 

Af § 6, stk. 2, fremgår nærmere om muligheden for at få en for selska-

bets indtægtsramme betydelig indtægt indregnet i prisloftet. Dette kan i 

særlige tilfælde ske over en periode på op til 5 år, gældende fra det føl-

gende års prisloft.  

 

For uddybning af ovenstående henvises til Forsyningssekretariatets vej-

ledninger om prisloftet og benchmarkingen i 2016.  

 

Vandselskaberne skal efter prisloftbekendtgørelsens § 18, stk. 1, senest 

den 15. april hvert år indsende de nødvendige oplysninger til brug for 

Forsyningssekretariatets fastsættelse af prisloftet for det efterfølgende år. 

Forsyningssekretariatet fastsætter i den forbindelse hvilke oplysninger og 

data, der er nødvendige, jf. § 18, stk. 2. 

 

Hvis et vandselskab ikke indsender de fornødne oplysninger til Forsy-

ningssekretariatet til brug for fastsættelse af prisloftet, kan Forsyningsse-

kretariatet i henhold til § 7 skønsmæssigt fastsætte de manglende oplys-

ninger.  

 

Forsyningssekretariatet skal senest den 15. september hvert år sende ud-

kastet til vandselskabets prisloft for det følgende år i høring hos vandsel-

skabet. Høringsfristen er 2 uger, jf. bekendtgørelsens § 19, stk. 1. Forsy-

ningssekretariatet skal senest den 15. oktober hvert år træffe afgørelse 

om vandselskabets prisloft for det følgende år, jf. § 19, stk. 2.  

 

 

 



 

Forsyning Helsingør Spildevand A/S 

Att.: Annette Christensen 

Haderslevvej 25 

3000  Helsingør 

 

(herefter benævnt ”selskabet”) 

 

 
Afgørelse om prisloft for 2016 

 
 

Indledning 
 

Forsyningssekretariatet fastsætter prislofter for de vandselskaber, der er 

omfattet af vandsektorloven. Vandselskaber, som både driver vand- og 

spildevandsforsyning, får fastsat et prisloft for hver forsyningsart. Pris-

loftet udmeldes som en samlet m
3
-pris. 

 

Prisloftet for 2016 fastsættes med udgangspunkt i selskabets driftsom-

kostninger i prisloftet for 2015, som prisfremskrives og reduceres med 

effektiviseringskrav. Herudover korrigeres for en række budgetterede og 

faktisk afholdte omkostninger. Prisloftet korrigeres endeligt for forskel-

len mellem selskabets faktiske indtægter i 2014 og den indtægtsramme, 

som selskabet fik fastsat i prisloftet for 2014. 

 

 

Afgørelse 
 

Selskabet er omfattet af prisloftreguleringen (vandsektorlovens § 2, stk. 

1), og Forsyningssekretariatet har derfor truffet afgørelse om et prisloft, 

der fastsætter en ramme for de maksimale indtægter, som selskabet må 

opkræve for deres primære aktiviteter i 2016 (vandsektorlovens § 6, stk. 

2 jf. § 2, stk. 1). 

 

Prisloftet fastsættes til 39,52 kr. pr. m
3
.  

 

Prisloftet er opgjort inklusive afgifter, men eksklusive moms. 

  

Den 1. oktober 2015 

Sag nr. 15/02248 
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Sagsfremstilling 
 

Selskabet skulle senest den 15. april 2015 indberette en række oplysnin-

ger til brug for fastsættelsen af prisloftet for 2016 (prisloftbekendtgørel-

sens § 18, stk. 1). 

 

Forsyningssekretariatet har på baggrund af selskabets indsendte oplys-

ninger udarbejdet et udkast til afgørelse. 

 

Udkastet til afgørelsen blev sendt i høring den 3. september 2015 med to 

ugers høringsfrist. 

 

Selskabet har afgivet høringssvar inden for fristen. I det omfang Forsy-

ningssekretariatet ikke umiddelbart har taget selskabets bemærkninger til 

efterretning i afgørelsen, fremgår dette under de enkelte afsnit i begrun-

delsen.                                                  

 

Eventuelle andre ændringer er alene af sproglig/grammatisk karakter el-

ler uddybende i forhold til det allerede angivne. 

 

 

Begrundelse 
 

Prisloftet fastsætter en ramme for de maksimale indtægter, som vandsel-

skabet må opkræve for selskabets primære aktiviteter. Prisloftet opgøres 

i kr. pr. m
3
, idet indtægtsrammen divideres med den forventede vand-

mængde (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 5). Selskabets indberettede 

debiterede vandmængde i 2014 lægges til grund for beregningen af pris-

loftet for 2016 (prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 5). 

 

Selskabets afgørelse om prisloftet for 2016 er delt op, således at begrun-

delsen for de fastsatte beløb fremgår af nærværende afgørelse, mens sel-

ve beregningen af prisloftet fremgår af bilag A.  

 

På fane 1 i bilag A findes en indholdsfortegnelse for bilaget. På fane 2 

findes en opgørelse af det samlede prisloft for 2016. På de resterende fa-

ner findes opgørelserne for de enkelte dele af prisloftet. På fane 2 er der 

links til disse faner.  
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Selskabets prisloft for 2016 fremgår af nedenstående tabel, som er en 

gengivelse af fane 2 i bilag A. 

 

Driftsomkostninger         

Driftsomkostninger i prisloftet for 2015 44.887.837  kr.     

Bortfald af væsentlige omkostninger 0  kr.     

Korrektion for prisudviklingen 2015-2016 -170.574  kr.     

Forhøjelse til effektivt niveau iht. benchmarkingen 0  kr.     

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 0  kr.     

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav -1.623.818  kr.     

Driftsomkostninger i alt 43.093.445  kr. 43.093.445  kr. 

Investeringer         

Tillæg for historiske investeringer 43.978.537  kr.     

Tillæg for gennemførte investeringer i 2010-2014 7.655.973  kr.     

Korrektion af tillæg for planlagte investeringer vedrørende 

2014 -137.040  kr.     

Tillæg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 5.268.750  kr.     

Investeringstillæg i alt 56.766.220  kr. 56.766.220  kr. 

Øvrige omkostninger mv.         

Tillæg for budgetterede 1:1 omkostninger i 2016 4.583.000  kr.     

Tillæg for budgetterede omkostninger til revisorerklæringer 

og DANVA/FVD-kontingent i 2016 192.000  kr.     

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 -2.009.021  kr.     

Tillæg for budgetterede driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2016 1.270.000  kr.     

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2014 -116.063  kr.     

Tillæg for budgetterede driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2016 0  kr.     

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2014 0  kr.     

Tillæg/fradrag for budgetterede nettofinansielle poster i 

2016 15.000  kr.     

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 44.978  kr.     

Øvrige omkostninger mv. i alt 3.979.894  kr. 3.979.894  kr. 

Historisk over- eller underdækning         

Tillæg/fradrag for over- eller underdækning til og med 2010 0  kr. 0  kr. 

Korrektion i forhold til tidligere indtægtsramme          

Korrektion for overholdelse af indtægtsrammen i prisloft 

2014 6.815.174  kr. 6.815.174  kr. 

Samlet prisloft         

Indtægtsramme i 2016     110.654.734  kr. 

Debiteret vandmængde i 2014     2.799.750  m
3
 

Prisloft 2016     39,52 kr./m
3
 

 

Begrundelserne for de fastsatte beløb gennemgås enkeltvis nedenfor. 
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Driftsomkostninger 
 

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2016 fastsættes som driftsomkost-

ningerne i prisloftet for 2015 korrigeret for prisudvikling og effektivise-

ringskrav (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 

 

Korrektion af driftsomkostningerne 

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres for væsentlige om-

kostninger, som er bortfaldet siden perioden 2003-2005 og/eller forven-

tes at bortfalde inden 2016 (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). Et 

eventuelt bortfald fremgår af bilag A, fane 3. 

 

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres derudover for pris-

udviklingen fra 2015 til 2016 (prisloftbekendtgørelsens § 32, stk. 2). 

Forsyningssekretariatet har foretaget en opgørelse af prisudviklingen, 

som fremgår af bilag 1
1
. Prisudviklingen fra 2015 til 2016 er opgjort til   

-0,38 procent. Selskabets korrektion for prisudviklingen fremgår af bilag 

A, fane 3. 

 

De pristalskorrigerede driftsomkostninger kan ikke fastsættes lavere end 

det, der udgør de effektive driftsomkostninger for et vandselskab i hen-

hold til beregningerne i benchmarkingen (prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 1). Selskabets pristalskorrigerede driftsomkostninger kan derfor bli-

ve forhøjet på baggrund heraf. En eventuel forhøjelse til effektivt niveau 

fremgår af bilag A, fane 4. 

 

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 

Driftsomkostningerne reduceres endvidere som følge af det generelle ef-

fektiviseringskrav (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 

 

Det generelle effektiviseringskrav fastsættes på baggrund af den gen-

nemsnitlige produktivitetsudvikling (prisloftsbekendtgørelsens § 14, stk. 

1). Forsyningssekretariatet har foretaget en beregning af produktivitets-

udviklingen, som fremgår af bilag 1. Beregningen viser, at det generelle 

effektiviseringskrav i prisloftet for 2016 er på 0 procent. Kravet er gen-

givet i bilag A, fane 4. 

 

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav 

Driftsomkostningerne reduceres derudover som følge af det individuelle 

effektiviseringskrav (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1).  

 

Det individuelle effektiviseringskrav fastsættes på baggrund af det be-

regnede effektiviseringspotentiale i Forsyningssekretariatets resultatori-

enterede benchmarking (prisloftbekendtgørelsens § 15, stk. 1). Modellen 

og resultaterne af benchmarkingen er offentliggjort på Konkurrence- og 

Forbrugerstyrelsens hjemmeside
2
 (prisloftbekendtgørelsens § 27, stk. 2). 

 
1 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016 
2 www.kfst.dk/Vandtilsyn  



 5/17 

 

 

 

 

Ved fastsættelsen af selskabets individuelle effektiviseringspotentiale ta-

ges der blandt andet hensyn til selskabets eventuelle særlige forhold, 

samt om selskabets sammensætning af costdrivere har betydning for sel-

skabets effektiviseringspotentiale. Benchmarkingmodellen er beskrevet i 

papiret ”Resultatorienteret benchmarking for 2016”, som findes på Kon-

kurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside
3
. 

 

Særlige forhold 

Selskabet har angivet følgende særlige forhold, som er behandlet neden-

for: 

 

 Husleje 

 

Selskabet anfører i indberetningen, at det har omkostninger til leje af 

bygninger/grunde. 

 

Forsyningssekretariatet vurderer, at selskaber, som lejer bygnin-

ger/grunde til brug for selskabets primære aktiviteter, ikke behandles på 

samme vilkår i prisloftsreguleringen, som selskaber, der ejer sine byg-

ninger/grunde.  

 

Selskaber, som ejer sine bygninger/grunde opnår tillæg til prisloftet for 

afskrivninger på bygninger (ej grunde) og eventuelle nettofinansielle 

omkostninger til bygninger/grunde. Selskaber, der udelukkende lejer 

bygninger/grunde opnår ikke tillæg, men må i stedet afholde driftsom-

kostninger hertil.  

 

På den baggrund vurderer Forsyningssekretariatet, at tillægget til netvo-

lumenmålet bør svare til de omkostninger, selskabet ville have haft til af-

skrivninger og finansiering, såfremt selskabet havde ejet bygnin-

ger/grunde.  

 

Tillægget baseres på de af selskabet oplyste værdier for bygnin-

ger/grunde samt årstal for opførsel/anskaffelse. Ud fra disse oplysninger 

beregnes de årlige afskrivninger samt finansielle omkostninger, som til-

lægges netvolumenmålet, hvorved selskabet kompenseres for lejeforhol-

det. Selskabet kan læse mere om tillægget i bilag 5 til modellen.  

 

Nedenstående tabel viser de af selskabet oplyste værdier vedrørende leje 

af bygninger/grunde, samt hvorledes tillægget er opgjort. 

Der kan forekomme forskelle i tillægget fra år til år. Dette kan skyldes, at 

vi har ændret opdelingen af kategorierne for bygninger fra prisloft 2014 

til prisloft 2015, samt at der er en ændring i renten, jf. bilag 5
4
. 

 

 

 
3 www.kfst.dk/Vandtilsyn 
4 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016 
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Særlige forhold for leje af bygninger og grunde   

Grunde:   

   Grundværdi: 7.000.000 kr. 

   Andel af lejet areal: 100 pct. 

   Grundværdi: 8.000.000 kr. 

   Andel af lejet areal: 100 pct. 

Grundværdi af lejet samlet areal 15.000.000 kr. 

Rente 2,91 pct. 

Tillæg for renteomkostninger til grunde 436.500 kr. 

Samlet tillæg til netvolumenmålet 436.500 kr. 

 

”Årlig afskrivning i henhold til POLKA” er den afskrivning, som selskabet ville have 

fået, såfremt det havde ejet bygningerne selv (af det oplyste antal lejede kvadratmeter). 

”Tillæg for renteomkostninger for bygninger/grunde” er beregnet som summen af 

ejendoms-/grundværdierne ganget med den respektive andel og renten. Det samlede til-

læg til netvolumenmålet er således selskabets tillæg for renteomkostninger til bygninger 

og grunde samt den årlige afskrivning i henhold til POLKA. 

 

Forsyningssekretariatet har derfor øget selskabets netvolumenmål med 

436.500 kr. 

 

Høringssvar 

Selskabet oplyser i høringssvar af 17. september 2015, at huslejetillæg-

get alene tager hensyn til omkostningerne til forrentning og afskrivning 

men ikke ejendomsskatter.  

 

Forsyningssekretariatet bemærker, at huslejetillægget er et standardtillæg 

for de selskaber, som lejer bygninger/arealer. Det er hensigten med til-

lægget, at det skal være gennemsigtigt og simpelt, og at det skal sikre, at 

selskaberne i videst muligt omfang ligestilles i benchmarkingen.  

 

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet med det nuværen-

de huslejetillæg til netvolumenmålet i videst muligt omfang stilles lige i 

benchmarkingen i forhold til selskaber, som ejer sine bygninger. Ejen-

domsskatter medtages ikke i tillægget, da det efter Sekretariatets opfat-

telse er usikkert og ugennemsigtigt, på hvilket grundlag ejendomsskatter 

kan indgå i beregningen af huslejetillægget.  

 

På baggrund af ovenstående vurderer Forsyningssekretariatet, at selska-

bet huslejetillæg til netvolumenmålet allerede er fastsat retvisende. Sel-

skabets krav imødekommes derfor ikke.  

 

Ingen særlig sammensætning af costdrivere 

Forsyningssekretariatet har gennemført en analyse af betydningen af sel-

skabernes sammensætning af costdrivere i forhold til beregningen af de 

individuelle effektiviseringspotentialer. 

 

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke har en særlig 

sammensætning af costdrivere. Dette betyder, at selskabets effektivise-
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ringspotentiale fastholdes. En beskrivelse af analysen fremgår af bilag 1 

og resultaterne kan ses i bilag 3
5
. 

 

Samlet vurdering af det individuelle effektiviseringskrav 

Det individuelle effektiviseringskrav er beregnet på baggrund af effekti-

viseringspotentialet. Opgørelsen af selskabets individuelle effektivise-

ringskrav kan ses i bilag A, fane 4.  

 

 

Investeringer 
 

Tillæg for historiske investeringer 

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for historiske investeringer på 

baggrund af værdiansættelsen i den reguleringsmæssige åbningsbalance 

pr. 1. januar 2010, som blev udarbejdet i forbindelse med fastsættelsen af 

prislofterne for 2011 (prisloftbekendtgørelsens § 12, stk. 4). Værdiansæt-

telsen blev foretaget ud fra standardpriser og standardlevetider, som 

fremgår af pris- og levetidskataloget (prisloftbekendtgørelsens bilag 1).   

 

Tillægget for historiske investeringer udgør de årlige standardafskrivnin-

ger (prisloftbekendtgørelsens § 12, stk. 2) og reguleres med standardaf-

skrivninger, der bortfalder som følge af, at anlæg er færdigafskrevet 

(prisloftbekendtgørelsens § 12, stk. 3).  

 

Forsyningssekretariatet har beregnet tillægget for historiske investerin-

ger, og dette fremgår af bilag A, fane 5. Forsyningssekretariatet har lagt 

selskabets indsendte åbningsbalance, dokumentation samt eventuelle 

ændringer hertil til grund for beregningen. 

 

Tillæg for gennemførte investeringer i 2010 - 2014 

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for de gennemførte investerin-

ger, der er gennemført efter 1. januar 2010 og frem til og med året, som 

ligger to år forud for prisloftåret (prisloftsbekendtgørelsens § 11, stk. 1 

og 4).  

 

Tillægget for de gennemførte investeringer udgør de fremtidige årlige li-

neære afskrivninger af de gennemførte investeringer baseret på standard-

levetider og reguleres med afskrivninger, der bortfalder som følge af, at 

et anlæg er færdigafskrevet (prisloftsbekendtgørelsens § 11, stk. 2).  

 

I bilag A, fane 6 findes en oversigt over selskabets indberettede gennem-

førte investeringer i 2014. 

 

Forsyningssekretariatet har, på baggrund af selskabets indberettede inve-

steringsregnskab for året 2014 samt den tilhørende underskrevne revisor-

erklæring af 15. april 2015, vurderet de indberettede gennemførte inve-

steringer i 2014 som tillægsberettigede.  

 
5 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016 
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Høringssvar 

Selskabet har i sit høringssvar angivet en række ændringer af selskabets 

gennemførte investeringer. Ændringerne skyldes problemer, som selska-

bet oplevede ved indberetningen i VandData. Forsyningssekretariatet har 

imødeset ændringerne, og beregnet tillægget i overensstemmelse med 

høringssvaret. 

 

Det samlede tillæg for gennemførte investeringer i 2010 - 2014 fremgår 

af bilag A, fane 6. Tillægget er baseret på standardlevetider svarende til 

summen af de lineære standardafskrivninger i de pågældende år. 

 

Korrektion af tillæg for planlagte investeringer vedrørende 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede forventede afskrivninger fra et selskabs investeringsplan og 

faktiske beløb fra selskabets investeringsregnskab for det år, der ligger to 

år forud for prisloftåret (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 2).  

 

Ved engangsreguleringen tages der højde for forskellen mellem de fakti-

ske afskrivninger i 2014 og de tillæg for planlagte investeringer i 2014, 

som er givet i prisloftet for 2014 og i prisloftet for 2015. 

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 7. 

 

Tillæg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 

Forsyningssekretariatet fastsætter på baggrund af de oplysninger, som 

vandselskaberne har indberettet for prisloftåret og året forud for prisloft-

året, tillæg for planlagte investeringer (prisloftbekendtgørelsens § 10, 

stk. 1 og 3). Tillægget for de planlagte investeringer udgør den budgette-

rede værdi af de fremtidige årlige lineære afskrivninger af de planlagte 

investeringer baseret på standardlevetider (prisloftsbekendtgørelsens § 

10, stk. 2). Standardlevetiderne er baseret på levetiderne i pris- og leve-

tidskataloget. 

 

Forsyningssekretariatet har vurderet de indberettede planlagte investe-

ringer som tillægsberettigede. Som følge heraf modtager selskabet et til-

læg for planlagte investeringer svarende til summen af standardafskriv-

ningerne i 2016 på de planlagte investeringer i årene 2015 og 2016. 

Oversigten over de planlagte investeringer samt tillægget i prisloftet for 

2016 herfor fremgår af bilag A, fane 8. 

 

 

Øvrige omkostninger mv. 
 

Tillæg for 1:1 omkostninger i 2016 

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for budgetterede 1:1 omkostnin-

ger (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 1:1 omkostninger er omkost-

ninger, som har væsentlig betydning for selskabet, og som selskabet ikke 

selv har indflydelse på (prisloftsbekendtgørelsens § 3, stk. 4). 
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Selskabet har indberettet følgende som 1:1 omkostninger: 

 

 Betaling til Forsyningssekretariatet: 33.000 kr.  

 Ejendomsskatter: 125.000 kr.  

 Selskabsskatter: 2.175.000 kr.  

 Spildevandsafgift: 2.150.000 kr.  

 Køb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftreguleringen 

hos et andet selskab: 100.000 kr.  

 

Betalingen til Forsyningssekretariatet, ejendomsskatter, selskabsskatter 

og spildevandsafgifter kan ifølge prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 4, 

godkendes som 1:1 omkostninger. 

 

Køb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftreguleringen hos 

et andet vandselskab, kan ifølge prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 4, 

godkendes som en 1:1 omkostning. Forudsætningen herfor er, at det sæl-

gende selskab er omfattet af prisloftreguleringen. Selskabet har tidligere 

oplyst, at det drejer sig køb af rensning af spildevand af Gribvand A/S, 

som er omfattet af prisloftreguleringen. Forsyningssekretariatet har på 

den baggrund medtaget de budgetterede omkostninger som 1:1 omkost-

ninger. 

 

Det samlede tillæg for 1:1 omkostninger fremgår af bilag A, fane 9. 

 

Tillæg for nødvendige udgifter til revisorerklæringer samt ordinært 

medlemskab af DANVA og FVD i 2016 

Selskaberne kan få indregnet nødvendige udgifter til revisorerklæringer 

ved indberetning til Forsyningssekretariatet samt betalinger for ordinært 

medlemskab i DANVA og FVD, på samme måde som 1:1 omkostninger 

(prisloftbekendtgørelsens § 3, stk. 4, sidste pkt.).  

 

Selskabet har indberettet følgende omkostninger: 

 

 Betaling for ordinært medlemskab af FVD/DANVA: 160.000 kr.  

 Betaling for revisorerklæringer: 32.000 kr.  

 

Det samlede tillæg for disse omkostninger fremgår af bilag A, fane 9.  

 

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede budgetterede 1:1 omkostninger, tillæg for nødvendige udgif-

ter til revisorerklæringer samt ordinært medlemskab af DANVA og FVD 

og faktiske beløb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for 

det år, der ligger to år forud for prisloftåret (prisbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2). 

  

For 2016 foretages der således en korrektion for forskellen mellem sel-

skabets faktiske 1:1 omkostninger i 2014, som fremgår af selskabets re-
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guleringsregnskab for 2014 og selskabets godkendte tillæg for budgette-

rede 1:1 omkostninger i prisloftet for 2014.  

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 9. 

 

Tillæg for driftsomkostninger til miljø- og servicemål i 2016 

Forsyningssekretariatet fastsætter tillæg for budgetterede driftsomkost-

ninger til nye miljø- og servicemål på baggrund af den dokumentation, 

som selskabet har fremsendt. Betingelserne herfor er fastsat i bekendtgø-

relsen om miljømål og servicemål (nr. 1048 af 13. november 2012).  

 

Selskabet har indberettet følgende budgetterede driftsomkostninger til 

miljø- og servicemål i 2016:  

 

 Badevandssikkerhed: 170.000 kr. 

 Kvalitetssikring: 100.000 kr. 

 Klimatilpasning (klimaplanlægning): 1.000.000 kr.  

 

Forsyningssekretariatet har tidligere godkendt miljø- og servicemålene 

Badevandssikkerhed og Kvalitetssikring i selskabets prisloft. Forsy-

ningssekretariatet finder på baggrund heraf ligeledes grundlag for at give 

selskabet tillæg herfor i prisloftet for 2016.  

Klimatilpasning (klimaplanlægning) 

Målet er ifølge den indsendte dokumentation besluttet af selskabets be-

styrelse den 25. februar 2015 for at gennemføre ”..et måleprogram, der 

skal øge vores (selskabets/re.) viden om vandvejene og mulighederne for 

overfladisk afstrømning.” Klimaplanlægningen betegnes som et nyt ”ser-

vicemiljømål”, der begrundes med, at klimatilpasningen formentlig bliver 

omfattende de kommende år med krav til forsyningen i medfør af kom-

munens udlederkrav og klimatilpasningsplan samt statens vandplaner.  

 

Efter Forsyningssekretariatets vurdering er der tale om et nyt miljømål, 

der efter § 2 i bekendtgørelse om driftsomkostninger til gennemførelse af 

miljømål og servicemål (nr. 1048 af 29. oktober 2012) forstås som mål, 

”..som opnås for at gennemføre særlige aktiviteter til gavn for sundhed 

og miljø, herunder mål fastsat med henblik på tilpasning til klimaæn-

dringer.” Efter bekendtgørelsen skal miljømål være besluttet af enten 

kommunen eller staten, for at selskabets driftsomkostninger til gennem-

førelse af målet kan indregnes i prisloftet.   

 

Der er ikke indsendt dokumentation for at målet er besluttet af kommu-

nen eller staten eller fremgår af en aftale med en af disse myndigheder. 

Bestyrelsens beslutning om målet ses således ikke begrundet med at væ-

re nødvendig, for at gennemføre konkrete kommunale eller statslige på-

bud til selskabet for at opnå målet. 

 

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der ikke er grundlag for at give 

selskabet tillæg herfor i prisloftet for 2016. 
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Høringssvar 

I høringssvar af 17. september 2015 har selskabet indsendt Helsingør 

Kommunes klimatilpasningsplan nr. 11 til kommuneplan 2013-25 vedta-

get 26. maj 2014, Forsyning Helsingør Spildevandsstrategi august 2015 

og mail fra Helsingør Kommune til selskabet af 16. september 2015 med 

præcisering af, hvad kommunen forventer, at selskabet gennemfører af 

aktiviteter for at opnå det miljømål om klimatilpasning, der fremgår som 

anbefalinger i kommunens klimatilpasningsplan.  

 

Klimatilpasningsplanen anbefaler, med selskabet som initiativtager, en 

gennemgang og optimering af forsyningsledningerne. Af kommunens 

mail til selskabet fremgår, at ”Klimatilpasningsplanen er et produkt af et 

tæt samarbejde mellem Helsingør Kommune og Forsyning Helsingør, da 

det er vores erfaring, at samarbejde er den bedste motor til at skabe re-

sultater og synergier. Der er imidlertid også en klar forventning fra 

kommunens side om, at Forsyning Helsingør lever op til sit ansvar som 

forsyningsselskab og arbejder målrettet videre med de anbefalinger, som 

Klimatilpasningsplanen har vedr. spildevandsanlæg og ledninger. Kom-

munen forventer således, at Forsyning Helsingør udarbejder en plan for 

klimasikring af de ledninger og anlæg, som Forsyning Helsingør er an-

svarlig for.”       

 

Ifølge den indsendte dokumentation, angiver Helsingør Kommunes kli-

matilpasningsplan en række initiativer for primært at imødegå de øgede 

vandmængder som følge af ekstremregn og stigningen i havvandsstan-

den. Planen anbefaler, som led i at håndtere denne udfordring, en gen-

nemgang og optimering af selskabets forsyningsledninger. Af mailen fra 

kommunen til selskabet fremgår det videre, at kommunen prioriterer at 

samarbejde med selskabet om planens mål.  

 

Forsyningssekretariatet vurderer ud fra den med høringssvaret indsendte 

dokumentation, at det indberettede mål er et nyt miljømål fastsat af Hel-

singør Kommune i kommunens klimatilpasningsplan, som kommunen i 

mail til selskabet har præciseret med hensyn til de aktiviteter, som kom-

munen forventer, at selskabet skal gennemføre for at opfylde den del af 

planen, der vedrører en gennemgang og optimering af selskabets anlæg 

og forsyningsledninger. 

 

Forsyningssekretariatet finder på den baggrund, at der er grundlag for at 

give tillæg herfor i prisloftet for 2016. 

 

Det samlede tillæg for driftsomkostninger til miljø- og servicemål frem-

går af bilag A, fane 10. 

 

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til miljø- og ser-

vicemål i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede budgetterede driftsomkostninger til miljø- og servicemål og 

faktiske beløb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for det 
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år, der ligger to år forud for prisloftåret (prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2).  

 

For 2016 foretages der således en korrektion for forskellen mellem sel-

skabets faktiske driftsomkostninger til Miljø- og servicemål i 2014, som 

fremgår af selskabets reguleringsregnskab for 2014 og selskabets god-

kendte tillæg for budgetterede driftsomkostninger til miljø- og service-

mål i prisloftet for 2014. 

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 10. 

 

Tillæg for omkostninger til medfinansiering af klimatilpasningspro-

jekter i 2016 

Selskaberne kan ifølge medfinansieringsbekendtgørelsen (nr. 1431 af 16. 

december 2014) ansøge om tillæg til prisloftet for omkostninger til med-

finansiering af kommunale og private klimatilpasningsprojekter. Om-

kostningerne indregnes i prisloftet på samme måde som driftsomkostnin-

ger til miljø- og servicemål.  

 

Selskabet har ikke indberettet omkostninger til medfinansiering af klima-

tilpasningsprojekter i 2016. Der gives derfor ikke tillæg herfor. 

 

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2014 

Selskabets omkostninger til medfinansiering af klimatilpasningsprojekter 

reguleres på samme måde som driftsomkostninger til miljø- og service-

mål.   

 

For 2016 foretages der således en korrektion for forskellen mellem sel-

skabets faktiske omkostninger til medfinansiering af klimatilpasnings-

projekter i 2014, som fremgår af selskabets reguleringsregnskab for 

2014, og selskabets godkendte tillæg for budgetterede omkostninger til 

medfinansiering af klimatilpasningsprojekter i prisloftet for 2014. 

 

I selskabets prisloft for 2014 er der ikke givet tillæg for medfinansiering 

af klimatilpasningsprojekter. Der foretages derfor ikke nogen korrektion 

herfor i prisloftet for 2016. 

 

Tillæg/fradrag for nettofinansielle poster i 2016 

Prisloftet skal korrigeres for selskabets budgetterede nettofinansielle ind-

tægter og udgifter. Korrektionen beregnes som et fradrag eller tillæg til 

prisloftet (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1). 

 

Beløbet for selskabets nettofinansielle poster beregnes som værdien af 

selskabets finansielle udgifter og gebyrer fratrukket dets finansielle ind-

tægter.  

 

Det samlede beløb for nettofinansielle poster fremgår af bilag A, fane 12. 
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Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 

Der foretages årligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere 

indregnede forventede nettofinansielle poster og faktiske beløb i henhold 

til reguleringsregnskabet for prisloftsåret for det år, der ligger to år forud 

for prisloftåret (prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 2). 

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgår af bilag A, fane 12. 

 

 

Korrektion i forhold til tidligere indtægtsramme 
 

Korrektion for overholdelse af indtægtsrammen i prisloftet for 2014  

Forsyningssekretariatet foretager en kontrol med overholdelsen af sel-

skabets tidligere udmeldte indtægtsramme (prisloftbekendtgørelsens § 5, 

stk. 2). 

 

Prisloftet for 2016 korrigeres derfor for forskellen mellem selskabets fak-

tiske indtægter og indtægtsrammen i prisloftet for 2014, jf. § 6
6
. Dette 

omfatter også en korrektion for en eventuelt ikke anvendt del af likvidite-

ten fra investeringstillæggene i 2014. 

 

Prisloftet for 2016 korrigeres derudover for eventuelt ikke opkrævede til-

læg stammende fra korrektionen med indtægtsrammen i prisloftet i 2014. 

Det betyder, at hvis selskabet i prisloftet for 2014 fik et tillæg for over-

holdelsen af indtægtsrammen for 2012 og ikke har opkrævet tillægget i 

2014, nedsættes prisloftet for 2016 med det ikke opkrævede tillæg. Dette 

gælder dog kun, hvis selskabet modtog sin prisloftafgørelse for 2014 før 

den 15. oktober 2013. 

 

Høringssvar 

Selskabet har i høringssvaret ønsket ikke at få indregnet fradraget for ik-

ke opkrævet tillæg strammende fra prisloft 2012 i prisloftsafgørelsen for 

2016. Forsyningssekretariatet har imødekommet selskabets anmodning.  

 

Korrektionen i prisloftet for 2016 for selskabets overholdelse af ind-

tægtsrammen i prisloftet for 2014 fremgår af bilag A, fane 14. Opgørel-

sen er baseret på oplysninger fra selskabets prisloft for 2014 samt de 

indberettede oplysninger i regulerings- og investeringsregnskaberne for 

2014. 

 

Selskabet fik i afgørelsen om prisloftet for 2015 godkendt, at en betyde-

lig indtægt for selskabet kunne fordeles over en femårig periode, jf. § 6, 

stk. 2. Indtægten fremgår af bilag A, fane 14. 

 

Hvis selskabets faktiske udgifter til investeringer i 2014 overstiger det 

samlede investeringstillæg for 2014 samt indtægter fra tilslutningsbidrag, 

 
6
 Læs mere om § 6 og korrektionen her: Forsyningssekretariatets vejledning om prisloft 2016 
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erstatninger vedr. anlægsinvesteringer og salg af anlægsaktiver, justeres 

beløbet for ”ikke anvendt likviditet vedrørende investeringer i alt” i ta-

bellen i bilag A, fane 14 til 0 kr. Det skyldes, at investeringsudgifter ale-

ne kan finansieres med likviditet fra tillæg og indtægter nævnt i pris-

loftsbekendtgørelsens § 24, stk. 1. 

 

En opgørelse over selskabets eventuelle ekstraordinære effektiviserings-

gevinster findes i bilag A, fane 15. 
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Klagevejledning 
 

Denne afgørelse kan i henhold til vandsektorlovens § 26, stk. 2, påklages 

til Konkurrenceankenævnet efter bestemmelserne i vandsektorlovens ka-

pitel 9. Klagefristen er 4 uger fra den dag, afgørelsen er meddelt. En kla-

ge til Konkurrenceankenævnet skal indgives skriftligt til Forsyningsse-

kretariatet af de klageberettigede efter lovens § 27. Forsyningssekretaria-

tet sender umiddelbart efter klagefristens udløb klagen til Konkurrence-

ankenævnet ledsaget af den påklagede afgørelse og det materiale, der er 

indgået i sagens bedømmelse.  

 

De klageberettigede er ifølge § 27, stk. 1, adressaten for afgørelsen. Of-

fentlige myndigheder samt lokale og landsdækkende foreninger og orga-

nisationer kan under visse forudsætninger være klageberettigede for så 

vidt angår spørgsmål om natur og miljø. Der henvises til vilkårene i § 27, 

stk. 1. Konkurrenceankenævnet kan efter bestemmelsens stk. 2 kræve, at 

foreninger og organisationer, jf. stk. 1, dokumenterer deres klageberetti-

gelse ved at indsende vedtægter eller på anden måde.  

 

Konkurrenceankenævnet opkræver et gebyr på 5.000 kr. for at behandle 

en klage og fastsætter frist for dets indbetaling. Betalingen skal ske di-

rekte til Konkurrenceankenævnet. 

 

Forsyningssekretariatets afgørelser om prislofter kan ifølge vandsektor-

lovens § 29, stk. 2, ikke indbringes for domstolene, før Konkurrencean-

kenævnets endelige afgørelse foreligger.  

 

 

Med venlig hilsen 

 

Forsyningssekretariatet 

 

 

 

 

 

v/ Merete Godvin Jensen 
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Uddrag af reglerne 
 

Forsyningssekretariatet fastsætter prislofter for vand- og spildevandssel-

skaber, der er omfattet af lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens 

organisering og økonomiske forhold (vandsektorloven) med senere æn-

dringer. Afgørelsen er således truffet i medfør af vandsektorlovens § 6, 

stk. 2.  

 

Der er fastsat nærmere regler om prislofterne i bekendtgørelse nr. 122 af 

8. februar 2013 om prisloftregulering mv. af vandsektoren (prisloft-

bekendtgørelsen).  

 

Ifølge prisloftbekendtgørelsens § 5, stk. 1, fastsættes driftsomkostninger-

ne i prisloftet for 2016 som driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 

korrigeret for effektiviseringskrav og prisudvikling, jf. § 32. 

 

Herefter korrigeres for afvikling af selskabets over- eller underdækning 

og tillæg af forventede 1:1 omkostninger, forventede driftsomkostninger 

til miljø- og servicemål, forventede nettofinansielle poster, tillæg for 

planlagte investeringer, tillæg for gennemførte investeringer, tillæg for 

historiske investeringer, forventet bortfald af væsentlige omkostninger 

siden 2003-2005, samt fradrag af et generelt og et individuelt effektivise-

ringskrav. 

 

Endvidere skal der i henhold til bekendtgørelsens § 5, stk. 2, korrigeres 

for en årlig engangsregulering som følge af forskelle mellem tidligere 

indregnede forventede afskrivninger fra investeringsplanen og faktiske 

beløb fra investeringsregnskabet for det år, der ligger to år forud for pris-

loftåret.  

 

Desuden foretages en årlig engangsregulering for forskellen mellem sel-

skabets faktiske indtægter og indtægtsrammen, jf. § 6, i det år, der ligger 

to år forud for prisloftåret. I prisloftbekendtgørelsens § 6, stk. 1, fremgår 

nærmere regler om, hvilke beløb, der tilsammen ikke må overstige den 

maksimale ramme for et vandselskabs primære indtægter. Det er denne 

bestemmelse, der definerer, hvorledes korrektionen for overholdelsen af 

indtægtsrammen i foregående prisloft skal ske.  

 

Endvidere korrigeres i prisloftet for forskellen mellem tidligere indreg-

nede forventede beløb for driftsomkostninger til opnåelse af miljø- og 

servicemål, 1:1 omkostninger samt nettofinansielle poster og de faktiske 

beløb i henhold til reguleringsregnskabet for året to år forud for prislofts-

året, jf. dog § 9, stk. 2, og § 13. Endelig korrigeres for forskellen mellem 

tidligere indregnede forventede beløb til øgede driftsomkostninger, jf. § 

8, stk. 2 og 3, og de faktiske afholdte udgifter, jf. § 25, jf. prisloftbe-

kendtgørelsens § 5, stk. 2. 
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Ved fastsættelsen af prisloftet kan kun indregnes relevante udgifter, om-

kostninger og indtægter fra aktiviteter omfattet af § 1, stk. 2, jf. § 5, stk. 

4. 

 

Det fremkomne beløb udgør selskabets indtægtsramme, som til sidst di-

videres med den debiterede vandmængde i 2014 for at få selskabets pris-

loft for 2016 opgjort i kr. pr. m
3
, jf. § 5, stk. 5.  

 

Af § 6, stk. 2, fremgår nærmere om muligheden for at få en for selska-

bets indtægtsramme betydelig indtægt indregnet i prisloftet. Dette kan i 

særlige tilfælde ske over en periode på op til 5 år, gældende fra det føl-

gende års prisloft.  

 

For uddybning af ovenstående henvises til Forsyningssekretariatets vej-

ledninger om prisloftet og benchmarkingen i 2016.  

 

Vandselskaberne skal efter prisloftbekendtgørelsens § 18, stk. 1, senest 

den 15. april hvert år indsende de nødvendige oplysninger til brug for 

Forsyningssekretariatets fastsættelse af prisloftet for det efterfølgende år. 

Forsyningssekretariatet fastsætter i den forbindelse hvilke oplysninger og 

data, der er nødvendige, jf. § 18, stk. 2. 

 

Hvis et vandselskab ikke indsender de fornødne oplysninger til Forsy-

ningssekretariatet til brug for fastsættelse af prisloftet, kan Forsyningsse-

kretariatet i henhold til § 7 skønsmæssigt fastsætte de manglende oplys-

ninger.  

 

Forsyningssekretariatet skal senest den 15. september hvert år sende ud-

kastet til vandselskabets prisloft for det følgende år i høring hos vandsel-

skabet. Høringsfristen er 2 uger, jf. bekendtgørelsens § 19, stk. 1. Forsy-

ningssekretariatet skal senest den 15. oktober hvert år træffe afgørelse 

om vandselskabets prisloft for det følgende år, jf. § 19, stk. 2.  
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