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Styringsmeessige relationer
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24,
25.

Bestyrelsesmgde i Nordkgb A/S

Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S
Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S
Bestyrelsesmgde i Scanenergi Koncernen
Beslutning om fravigelse af tavshedspligten
Kommunikation

Mgdeplan 2015

Eventuelt

Bilagsoversiqt:

Bilag 11.1 Halvarsregnskab koncern

Bilag-112 Halvarsregnskab-datterselskabertavshedspligt ikke fraveget
Bilag 12.1 Anlaegsbeskrivelser

Bilag 15.1 LIS -Manedsrapport maj til juli 2016
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1. Godkendelse af dagsorden
Godkendt.

2. Formanden orienterer
Formanden orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet for
selskabet

Intet at berette.

3. Direktionen orienterer
Direktionen orienterer mundtligt om sager og forhold relateret til den daglige ledelse af selskabet.

Direktionen informerede om, at arbejdet med udvidelse af deponiet pa Skibstrup fortsaetter. Forhandling
med grundejer pagdr og der indstilles til opstart af planproces med folgende tidsplan til behandling i TMK
den 4/10, @K den 24/10 og BY den 31/10. | forbindelse med kommunens behandling af sagen vil FH ggre
folgende: udsender invitation til infomgde +meget kort info til de naermeste naboer om vores planer.
Udsende pressemeddelelse med info om beslutning, samt invitation til infomgde, som afholdes medio
november for naboer og andre interesserede — bestyrelsen og kommunen opfordres til at deltage.

Afsnit udtaget pga. personfalsomme oplysninger.

Der er indgdet forlig med en stgrre kunde. En anden stgrre kunde har betalt deres udestdende til
tilslutningsbidrag.
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Punkter til beslutning.

4. Beslutnineer$ —

Tavshedspligt er ikke fraveget pga. forretningsmeaessige forhold.
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5. Valg af revision
Forsyning Helsinggr har igangsat en tilbudsindhentning pa revisionsopgaven. Der er modtaget 4 tilbud og
en indstilling og tildeling vil blive prasenteret pa mgdet.
Direktionen indstiller, at:
Valg af revisor godkendes

Revisor for Forsyning Helsing@r koncernen vaelges pa en ekstraordinzer generalforsamling i
Forsyning Helsinggr A/S.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen.
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6. Status for nye abningstider pa SAC

Bestyrelsen besluttede i 2015, i forbindelse med budgetlagningen for 2016, at aendre dbningstiderne pa
Skibstrup Affaldscenter.

For deponiet blev abningstiderne udvidet med en time om morgenen, og for genbrugspladsen blev
abningstiderne udvidet med 2 timer om morgenen pa hverdage, og 1 time om aftenen ogsa weekend.

De nye abningstider har veeret gaeldende siden 1. januar 2016.

| kgrevejen ind pa affaldscenteret ligger en slgjfe som registrerer al kgrsel ind gennem bommene. Og vi har
derfor et godt datamateriale til at se hvor mange biler der passerer bommene. Vi har dog ikke mulighed for
at udskille lastbiltrafik, som ofte hidrgrer fra tamning af containere og besgg til deponiet. Denne trafik
indgar derfor i tallene.

Selvom vi kan se, at der nu hvor der er blevet sommer, kommer lidt flere besggende til genbrugspladsen
om morgenen, er det forsat steerkt begraenset hvor mange kunder vi har pa genbrugspladsen i timen fra 7
til 8 pa hverdage. Lidt bedre, men uden at vaere prangende, ser det ud i timen fra 8 til 9.

Modsat dette ser det ud til, at iseer her i sommerperioden, har kunderne taget godt imod den udvidede
abningstid 17 til 18 om aftenen.

| perioden fra 1. januar til 30. april blev der registeret i gennemsnit 5 kgretgjer i timen mellem 7 og 8, med
en svag stigende tendens frem mod 30. april. Det vurderes, at lastbiltrafik udggr 2-3 lastbiler i den time.

| perioden fra 1. maj til 31. juli er bespgstallene i den time steget til 14. Herfra skal ogsa fratraekkes
lastbiltrafik. Pa grund af de ggende maengder der tilgar genbrugspladsen i sommerperioden, er der ogsa
gget lastbiltrafik med temning af containere i den time.

For timen mellem 8 og 9 kommer der ca. dobbelt sa mange kunder.

Disse tal skal sammenholdes med, at det ikke er ualmindeligt, at der samlet er fra ca. 400 kunder pa en
hverdag i vinterperioden, og til mellem 1.000 og 1.500 kunder en weekenddag i sommerperioden.

Pa bestyrelsesmgdet vil der blive redegjort narmere for tallene.

Til brug for budget 2017 skal det besluttes om vi fortseetter med de nye abningstider.

Direktionen indstiller, at
Sagen drgftes
Bestyrelsen drgftede sagen og besluttede at udsendes en pressemeddelelse om sagen. Drdftelsen

genoptages pd naeste bestyrelsesmgde i forhold til, at konkludere pG dbningstiden. Der afholdes mgde
med industriforeningen.
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7. Etageboligers betaling til genbrugspladsen

Lige siden etableringen af genbrugspladsen i Skibstrup har stgrre ejendomme/etageboliger haft mulighed
for at sgge om fritagelse for betaling til genbrugspladsen.

Stgrre ejendomme kan spge om fritagelse for betaling til genbrugspladsen, hvis der etableres egen
genbrugsplads efter reglerne, der er oplyst i regulativ for husholdningsaffald i Helsinggr Kommune.

For ejendomme med egen godkendt genbrugsplads ydes et fradrag pr. bolig. Fradraget omfatter ikke
betaling til ordningen for Farligt Affald.

| 2016 betaler en husstand 787,50 kr./ar for adgangen til genbrugspladsen, og stgrre ejendommes fradrag
er pa 712,50 kr./ar (priser opgivet inkl. moms). Differencen er betalingen til ordningen for Farligt Affald.

Fradraget betyder, at beboerne i de bergrte ejendomme ikke har lovligt adgang til genbrugspladsen i
Skibstrup. Dette er dog de facto umuligt for Forsyning Helsinggr at handhaeve og kontrollere.

| 2016 er der i alt ca. 13.900 etageboliger i Helsinggr Kommune. Og i alt godt 6.000 boligenheder i
etagebyggeri har opnaet fritagelse for betaling til ordningen.

Udfordringer:
Som tidligere nzevnt, er det ikke muligt for genbrugspladsens personale, at se om beboere i de bergrte

ejendomme uretmaessigt benytter genbrugspladsen. Ud fra personalets lokalkendskab er det vores
vurdering, at der sker overtraedelser hyppigt.

I henhold til bade affaldsbekendtggrelsen og det kommunale affaldsregulativ skal affaldet sorteres sa mest
muligt kan ga til genanvendelse. Det er kommunens og Forsyning Helsinggrs opgave at tilse, at de lokale
genbrugspladser opfylder kravene til sortering. Dette sker primeert pa baggrund af indsamlede data fra de
bergrte boligselskaber, da der ikke er ressourcer til at besgge og kontrollere den daglige drift.

Indrapporteringen af data har i mange ar vaeret mangelfuld og ufuldstaendig, hvorfor Forsyning Helsinggr
har brugt uforholdsmaessigt mange ressourcer pa opfglgning. | en kortere arraekke har Forsyning Helsinggr
derfor valgt ikke at rykke for indrapporteringen. Der kan sas tvivi om graden af genanvendelse pa
pladserne, og de indsamlede mangder er ikke registreret i Forsyning Helsinggrs
genanvendelsesstatistikker.

Selve indretningen af de lokale genbrugspladser og optimal afsatningen af affaldet, har ikke rigtigt fulgt
med tiden. Derfor har FH sammen med Boliggarden, og med gkonomisk stgtte fra Miljgministeriet og fra
FH, taget initiativ til, og faet ombygget en af genbrugspladserne pa Vapnagard, med henblik pa at opna
bedre sortering til genanvendelse. Denne plads gendbnede i ombygget form den 4. juli 2016. Pladsen kgrer
som forsggsprojekt frem til udgangen af aret. | forsggsperioden er det FH der star for afsaetning af affaldet.

Forslag til I@sninger, og den videre proces:

Det er FH’s vurdering, at det vil veere mest retfaerdigt og hensigtsmaessigt, hvis alle var med til at betale for
driften af genbrugspladsen i Skibstrup. Og pa den baggrund forslas det, at retten til fradrag for betaling til
genbrugspladsen sgges fjernet ved en revision af det kommunale regulativ for husholdningsaffald.

De lokale genbrugspladser der er etableret i de store boligselskaber bgr af den grund ikke lukke, men bgr
viderefgres der hvor det skgnnes hensigtsmaessigt for servicen overfor borgerne.

Det foreslas derfor, at FH overtager ansvaret for bortskaffelsen af det affald der indsamles pa de lokale
genbrugspladser. Selve indretningen og bemandingen skal boligselskabet selv sta for.

Baggrunden for at forsla, at FH skal overtage ansvaret for bortskaffelsen af affaldet, er at FH har stor
erfaring og ekspertise med afseetning af affald, og, at man ved at pulje maengderne med affaldet fra
Skibstrup Affaldscenter og andre ordninger, kan opna bedre afsaetningspriser. FH for hermed ogsa data for
de samlede maengder der genanvendes.
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Som naevnt betaler alle andre, der ikke har opnaet fritagelse, i dag den fulde takst (787,50 kr. inkl. moms),
og sommerhuse 75 % af dette.

Andre kommuner har undersggt og vurderet om beboere i etageboliger producerer mindre affald til
genbrugspladsen, end beboere i haveboliger og raekkehuse. Meget tyder pa at det er tilfaelde. Det er ikke
undersggt i Helsinggr. Nogle andre kommuner/selskaber har pa den baggrund vedtaget et reduceret gebyr
for etageboliger. Typisk mellem 70 — 90 % af standardgebyret.

Uden at vi har tal for dette i Helsinggr Kommune, kan det lsegges til grund, at sammen tendens nok ogsa er
geldende her.

Det kunne derfor veere foreslas, at etageboliger uden egen lokal genbrugsplads far et reduceret gebyr pa
f.eks. 80 % af almindeligt gebyr.

De store etageboliger hvor man veelger fortsat at have en lokal genbrugsplads, betaler man det fulde gebyr
for en enfamiliebolig, men her vil gebyret sa ogsa ga til handtering af affald.

Det skal dog understreges, at data vedrgrende etageboliger sa vides kun eksisterer i BBR, og at det kan
veere vanskeligt entydigt at skelne mellem etageboliger og f.eks. enfamile-/raekke-/klyngehuse. Iszer i
midtbyen af Helsinggr, kan 2 huse der umiddelbart ser ens ud, have to forskellige "koder”. Der skal derfor
arbejdes med hvorledes opkraevning skal ske nemt, entydigt og retfeerdigt, hvis denne Igsning vaelges.

| nedenstaende tabeller er beregnet nuvaerende gebyrstruktur sammenholdt med forslaget. | tabellen er
gebyrer opgivet eks. moms.

NUVZARENDE ORDNING
Genbrugsplads og farligt affald - gebyrindtaegter Antal LELG Budget
FAS indtaegter 15.723.338
Genbrugsplads, helarsboliger 29.381 630 18.510.030
Genbrugsplads, Sommerboliger 1471 472,5 695.048
Fradrag egen genbrugsplads 6.003 -580 -3.481.740

FORSLAG 1 — Ophaevelse af fradragsmuligheden

Genbrugsplads og farligt affald — gebyrindtaegter Takst Budget

FAS indtaegter 19.205.078
Genbrugsplads, helarsboliger 29.381 630 18.510.030
Genbrugsplads, Sommerboliger 1471 472,5 695.048
Fradrag egen genbrugsplads 0 -580 0
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FORSLAG 2 — Ophaevelse af fradragsmuligheden samt Etageboliger uden egen GP betaler 80%
Genbrugsplads og farligt affald - gebyrindtaegter Antal LELG Budget
FAS indtaegter 18.221.648
Genbrugsplads, helarsboliger 21.500 630 13.545.000
Genbrugsplads, Sommerboliger 1471 472,5 695.048
Genbrugsplads, helarsboliger, etagebyggeri u. GP 7.900 504 3.981.600

Som det fremgar, vil forslagene give et merprovenu til Forsyning Helsinggr. Dette skal sammenholdes med
forslaget om, at FH overtager omkostningerne til behandling af affaldet fra de lokale genbrugspladser, og vi
kan forvente et st@rre brug af genbrugspladsen i Skibstrup. Det er FH’s vurdering, at ordningen vil kunne
hvile i sig selv ved den foreslaede gebyrstruktur baseret pa en vurdering af oplysninger fra
boligselskaberne. Dette vil blive verificeret i det videre arbejde.

En @&ndring af gebyrstrukturen kraever en andring af det geeldende regulativ. Hvis bestyrelsen for FH
veelger at fglge indstillingen skal FH derfor anmode Helsinggr Byrad om at vedtage andringerne.

Zndringen kan gennemfgres i forbindelse med budget 2017. Der bgr optages dialog med boligselskaberne i
forbindelse med implementeringen.
Direktionen indstiller, at

Sagen drgftes

Bestyrelsen drgftede sagen og anbefalede, at arbejde videre med forslag 2 — ophzaevelse af
fradragsmuligheden samt etageboliger uden egen GP betaler 80 %. Direktionen afholder mgde med
boligselskaberne.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
-9-



8. Forslag til tids- og procesplan for vedtagelse af nyt affaldsindsamlingssystem

Bestyrelsen for Forsyning Helsinggr tiltradte pa bestyrelsesmgdet den 16. december 2015 indstillingen om,
at “der udarbejdes et beslutningsgrundlag for et nyt indsamlingssystem i boligerne med henblik pa at gge
genanvendelsen og give st@rre service og valgfrihed i serviceniveauet. Sigtet er at pabegynde
implementeringen i 2017. Pa strategiseminariet 2016 drgftes beslutningsgrundlaget.

Bestyrelsen drgftede sagen og tiltradte indstillingen med bemaerkningen om, at der gnskes nogle mere
praecise data for mal og genanvendelse af de enkelte fraktioner og ordninger.”

Beslutningsgrundlaget foreligger ikke endnu, hvorfor det ikke kan behandles pa strategiseminaret. Formand
og direktgr har desuden besluttet, at bestyrelsen bgr diskutere og tiltraade beslutningsprocessen for det
nye indsamlingssystem.

Det er en kompliceret proces at fa besluttet et nyt indsamlingssystem. Et nyt indsamlingssystem kraever
beslutninger vedrgrende teknik og gkonomi i FH’s bestyrelse, samt, at regulativaendringer besluttes i
Helsinggrs byrad.

Forslag til tids- og procesplan:

Tidsplan og beslutningsproces godkendes i FH bestyrelsen 25. august 2016
Tidsplan og beslutningsproces efterrettes TMK Oktober 2016
Intern hgring af beslutningsgrundlaget (administrationen) i FH og Ult. oktober 2016
CTMK

Beslutningsgrundlag for et nyt indsamlingssystem til godkendelse i 17. november
FH’s bestyrelse (gkonomi, udrulning, kommunikation, miljg, service, 2016

forslag til regulativeendringer)

Orientering af TMK om FH’s beslutning for et nyt indsamlingssystem i December 2016
TMK — samt indstille forslag til eendring af regulativ til byradet.

Borgermgde (gerne faelles mellem HK og FH) med politikere Januar 2017

Januar-marts
Hgring af eendringer til regulativ for husholdningsaffald 2017

Byrads godkendelse af regulativ for husholdningsaffald og gebyrblad Forar 2017

Beslutningsgrundlaget forventes at ville komme til at indeholde fglgende punkter:

e Mal og succeskriterier,

e Nuveaerende indsamlingssystem,

e Forudsaetninger for etablering af et nyt indsamlingssystem for service, teknik, gkonomi,
behandlingsanleeg, samarbejde og regler,

e Beskrivelse af modellen for indsamlingssystemet for forskellige boligtyper,

e Integration med eksisterende anlaeg og indsamlingssystem, herunder storskraldsordningen, indsamling
af papir og glas, indsamling af farligt affald, restaffald, lokale genbrugspladser, SAC,

o Maengder af husstandsindsamlede materialer,

e Beskrivelse indsamlingseffektivitet for de enkelte fraktioner og samlet,

e Afsaetning af husstandsindsamlede materialer,
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@konomi — brugergkonomi og selskabsgkonomi
Zndringer i regulativ for husholdningsaffald,
Interessenthandtering,

Udbudsstrategi,

Takstblad og gebyrstruktur — opbygning,

Tids- og procesplan,

Tilknyttede initiativer.

Forslag til succeskriterier for et nyt indsamlingssystem:

Der arbejdes med fglgende succeskriterier for et nyt indsamlingssystem:

God service med fleksible og nemme Igsninger for kunderne.
Projektet skal bidrage vaesentligt til at opna Helsinggr Kommunes malsaetning om 50 % genanvendelse
af husholdningsaffald i 2022.
Nyt indsamlingssystem implementeres i alle omrader senest i 2020.
FH afsaetter indsamlet affald, men bygger og driver som udgangspunkt ikke selv behandlingsanlaeg.
Robust Igsning i forhold til:

» Kendt og afprgvet indsamlingssystem og behandlingsanlaeg til affaldsfraktionerne.

» Nemme sorteringskrav og hgj renhedsgrad i materialer til genanvendelse.

» Afsaetning til genanvendelse, hvor en hgj procentdel genanvendes til kvalitetsmaterialer.

Direktionen indstiller, at

Den beskrevne tidsplan og procesplan, samt kompetencefordeling fglges, samt at projektet
fortsaettes ud fra de beskrevne succeskriterier.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen med folgende bemaerkninger:

o Vigtigt at tydeligggre over for beslutningstagere, hvorfor vi skal have et nyt affaldssystem
o Ugetgmning bgr kunne tilkgbes for bioaffald

e Bruger og selskabsgkonomi skal vaere grundigt belyst

e Besigtigelsestur og erfaringer bar indhentes
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9. Elever og lerlinge

Forsyning Helsinggr har ansat elever og gnsker at tage et CSR ansvar. FH har derfor indenfor de seneste ar
haft den praksis bade at have Kontor- og TL-elever ansat. Derudover har vi Igbende medarbejdere i

erhvervspraktik, arbejdsprgvning/virksomhedspraktik, Igntilskudsordninger med videre.

Der er udarbejdet en redeggrelse og forslag til malseetning for budget 2017. Malsaetningen om at anseaette
elever m.v. er fuldt foreneligt med Helsinggr Kommunes ejerstrategi for selskabet.

Nedenfor er vist et overblik for 2015 og 2016 samt forslag til malsaetning 2017.

Type Malszetning 2015-16 Antal i Antal Malsaetning 2017
2015 2016

Elev/lzerlinge

Kontorelever 1 1 1 1

TL elever 1 1 1 0

Godschauffgrleerling 0 0 0 1

Maskinmesterpraktikant 1 1 0 1

Andet

Jobrotation Konkret vurdering 2 0 Konkret vurdering

Trainee-aftale ingenigr Konkret vurdering 1 1 Konkret vurdering

Ingenigr praktikant Konkret vurdering 0 0 Konkret vurdering

Flex-job Konkret vurdering 2 2 Konkret vurdering

Erhvervspraktik 9. Konkret vurdering 4 4 Konkret vurdering

klasse

Arbejdsprgvning Konkret vurdering 2 2 Konkret vurdering

Lgntilskud Konkret vurdering 1 1 Konkret vurdering

Kontorelever

Eleven er tilknyttet virksomheden i en periode pa 2 ar og far udarbejdet en uddannelsesplan. Der er kun

skoleophold pa 7-11 uger i alt over de 2 ar.

Elever under 25 ar aflgnnes med fglgende Ign pr. maned (1.1.2016-niveau):
1. ar 13.560 kr. pr. maned

2.3ar 14.271 kr. pr. maned

Elever under 25 ar oppebeerer ikke pension.

Elever over 25 ar aflgnnes med 20.313 kr. pr. maned (1.1.2016-niveau):

Der indbetales 15,95 % i pension.

Der ydes lgnrefusion fra AUB til elevens Ign under de obligatoriske skoleophold.

Satserne for 2016 udggr pr. skoleuge:
1. arselev 2.310 kr.
2. arselev 2.550 kr.
3. arselev 2.880 kr.

4. arselev 3.390 kr.
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TL-elever

Eleven er tilknyttet virksomheden i en periode pa 2 ar. Der skiftes mellem halve ar med praktik i FH og
halve ar med skoleforlgb. Teknisk designerelever under 25 ar aflannes med fglgende Ign pr. maned
(1.1.2016-niveau):

1. 3r 10.736 kr. pr. maned

2.4ar 12.085 kr. pr. maned

Elever under 25 ar oppebaerer ikke pension.

Elever over 25 ar aflgnnes med 20.313 kr. pr. maned (1.1.2016-niveau):
Der indbetales 16,55 % i pension.

Der ydes Ignrefusion fra AUB til elevens Ign under de obligatoriske skoleophold.

Maskinmesterpraktikanter

Forsyning Helsinggr har haft en maskinmesterpraktikant ansat i 9 maneder under fgrste forlgb af
uddannelsen. Her Igses praktiske opgaver i afdelingen.

Der er udtrykt gnske om, at maskinmesterpraktikanter fremadrettet benyttes i den 6 maneders
praktikperiode, der ligger i forbindelse med afslutningen af uddannelsen. Under dette forlgb udvaelger
praktikanten i samarbejde med virksomheden en problemstilling og skriver bacheloropgave i
virksomheden.

Under praktikophold oppebzerer praktikanten SU.

Godschauffgruddannelsen

Transporterhvervets Uddannelser har for en 5-arig periode (fra 1.9.2014) godkendt FH som
uddannelsessted for 2 lzerlinge ad gangen i specialet godschauffgr. Vi har saledes mulighed for at tilbyde en
uddannelse pa dette omrade og uddannelsen varer 3% ar. Godschauffgruddannelsen aflgnnes efter 3F's
overenskomst og udger:

Elever over 25 ar aflgnnes med fglgende Ign pr. maned (1.1.2016-niveau):

20.774 kr. pr. maned. Dertil kommer pension pa 14,66 % safremt beskeaeftigelseskravet er opfyldt.
Elever der er fyldt 21 ar aflgnnes med fglgende Ign pr. maned (1.1.2016-niveau):

17.877 kr. pr. maned. Elever under 25 ar oppebeerer ingen pension.

Der ydes Ipnrefusion fra AUB til elevens Ign under de obligatoriske skoleophold.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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Elektriker og VVS-uddannelse

FH har for et par ar siden taget stilling til om vi kunne bidrage med at oprette lzerlingepladser. Det blev
vurderet, at det ikke vil veere muligt at oprette laerepladser i FH, da arbejdsopgaverne er sa specifikke, at
lzerlingen kun ville kunne opna en meget lille del af uddannelsen i FH.

Direktionen indstiller, at

Forsyning Helsinggrs malsatninger godkendes som beskrevet i dagsorden. Der ansaettes en ny
kontorelev pr. 16. august 2017, en godschauffgrizerling i Igbet af 2017 samt en
maskinmesterpraktikant pa sidste del af uddannelsen i 2017.

Forsyning Helsinggr bidrager med praktikpladser, arbejdsprgvning mv. i det omfang, der er
behov, ressourcer og kapacitet i organisationen.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen med bemaerkning om, at sagen behandles pa naeste bestyrelsesmgde,
hvor direktionen har undersggt tredjeparts aftale og vurderet de gkonomiske og arbejdsmaessige
ressourcer nermere.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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10. Budaet 2017 3l prinei tninaslini

Tavshedspligt er ikke fraveget pga. forretningsmaessige forhold.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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11. Halvarsregnskab
Bilag 11.1 Halvarsregnskab koncern

Bilag112 Halvdrsregnskab-datterselskabertavshedspligt er ikke fraveget pga. forretningsmaessige forhold.

Der er udarbejdet regnskab for 1. halvar 2016. Direktionen vil gennemga regnskabet pa mgdet.
Halvarsregnskab koncern sammenfatter alle koncernens datterselskaber og deres gkonomirapporter.

Direktionen indstiller, at

Bestyrelsen tager gkonomirapporteringen til efterretning.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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12. Nye anlaegsbevillinger

Bilag 12.1 Anlaegsbeskrivelser
Der fremlaegges forslag til revision af anlaegsplan 2016.

Affald A/S — Deponi

Projektet om neddeler til kompostering og genbrugsplads (FH-000514) pa 2,550 mio. kr. bgr udga af
anlaegsplanen. Direktionen har vurderet, at der med de nuvaerende driftsforudseetninger ikke kan opnas en
positiv driftsgkonomi.

Direktionen gnsker et nyt projekt om udskiftning af sorteringsanlaeg til komposteringsanlaeegget indarbejdet
i anlaegsplanen pa 1,5 mio. kr. Dette er ud fra 3 forhold:

e Vedligeholdelsesomkostningerne var sidste ar temmelig hgje, 250.000 kr., og der kan forudses en
del indenfor den naermeste tid i form af band, ruller og pumper, som er slidte.

e Hvis sortervaerket bryder ned, er vores erfaring, at det er meget svaert at finde et anlaeg til at leje
som erstatning.

e Varket har stadig en gensalgsveaerdi.

Anlaegget bruges til sortering af rakompost til biomasse, kompost og landbrugskompost samt blanding af
topdress.

Der er undersggt alternativer i form af leje af udstyr og kgb er brugt renoveret udstyr. Leje er for dyrt. Et
renoveret anlag og en nyanskaffelse ser ud til, at vaere den gkonomiske ligevaerdige. Derfor vil
nyanskaffelse veere den bedste Igsning, hvis driftssikkerheden tages i betragtning. EU udbud forventes
gennemfgrt i 2016/2017 med levering i 2017.

Elnet A/S

Til projektet om nedlaeggelse af luftledninger pa 2,7 mio. kr. (FH-000395) anmodes om en rammeforhgjelse
pa 700.000 kr. Baggrunden er at kunne fglge kommunens aktiviteter for renovering af gadelys, da disse
projekter sker samtidigt.

Projektet om renovering af El-maskenettet (FHS-000396) pa 3,5 mio. kr. sgges reduceret med 700.000 kr,
idet forventningen til aret er andret.

Direktionen indstiller, at

Projekt i Affald A/S om neddeler til komposteringsanlaeg og genbrugsplads pa 2,550 mio. kr. udgar
af anlaegsplan 2016.

Projekt i Affalds A/S om Projekt om nyt sorteringsanlaeg til 1,5 mio. kr. indarbejdes med 40.000 kr. i
anlaegsplan 2016 og 1,460 mio. kr. i 2017 anlzaegsplanen.

Projekt i EInet A/S om nedlaeggelse af luftledninger forgges med 700.000 kr. i anlaegsplan 2016.
Projekt i EInet A/S om renovering af maskenettet reduceres med 700.000 kr. i anlaegsplan 2016.

Bestyrelsen tiltradte indstillingerne.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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13. Gavepolitik

Direktionen gnsker at fastsaette retningslinjer for ansattes modtagelse af gaver med videre. Baggrunden er
en raekke meget uheldige sager i omverden om bestikkelse.

Direktionen anbefaler, at selskabet fglger reglerne for offentligt ansatte, der danner baggrund for det
konkrete udarbejdede forslag:

“Medarbejdere i Forsyning Helsinggr ma ikke modtage gaver eller andre fordele, der har karakter af
bestikkelse. Det skyldes, at modtagelse af gaver eller andre fordele fra borgere, kunder, virksomheder eller
leverandgrer kan skabe tvivl om den ansattes saglighed og upartiskhed i forbindelse med Igsningen af
arbejdsopgaverne.

Forsyning Helsinggr er ejet af Helsinggr Kommune og @nsker at fglge reglerne for offentligt ansatte.

Den altovervejende hovedregel er, at medarbejdere i Forsyning Helsinggr ikke bar modtage gaver eller
andre fordele fra kunder eller virksomheder i forbindelse med deres arbejde. Kun i de tilfeelde, hvor gaven
eller fordelen er af underordnet karakter og ikke indeholder fare for, at der gves indflydelse pd, hvordan
medarbejderen herefter udfgrer sit job, vil det vaere acceptabelt.

Eksempler pG gaver og andre fordele, som medarbejder ikke kan modtage:

- Modtagelse af penge

- Modtagelse af alle slags gaver, hvor en modydelse er forventet

- Modtagelse af gaver af en stgrre veerdi; eksempelvis dyr r@dvin

- Deltagelse i arrangement med ledsager, hvis medarbejdernes deltagelse i arrangementet alene skyldes
arbejdsmeessige forhold

Eksempler pG gaver og andre fordele, som en medarbejder kan modtage:

- Gaver fra Forsyning Helsinggr ved jubilaeer, afsked, til jul mv.

- Beskedne hgijtidsgaver fra kunder f.eks. til jul og nytar

- Taknemmelighedsgaver af beskeden art, hvor det vil vaere uhdgfligt ikke at tage imod gaven

- Vaertsgaver, som gives af udenlandske gaester, der er pa tjenstligt besgg samt modtagelse af gaver fra
veertslandet i forbindelse med besgg i udlandet

Eksempler pa situationer, hvor samtykke skal indhentes hos direktionen:

- Deltagelse i sociale arrangementer (middage/koncerter/fodboldkampe)

- Deltagelse som repraesentant for Forsyning Helsinggr i faglige arrangementer med et veaesentligt
element af socialt indhold - (andelen af det faglige indhold skal normalt vaere mindst 75 % af
programmet)

- Huvis en gave er uafviselig og ikke kan anses for at veere af underordnet karakter

- lalle gvrige tvivistilfeelde

Hvis en ansat bevidst overtraeder reglerne, vil dette afhaengig af de konkrete omstaendigheder kunne fa

anseettelsesretlige konsekvenser.”

Direktionen indstiller, at

Forslag til gavepolitik godkendes og indarbejdes i personalepolitikken.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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14- Projekt-varmesalg

Tavshedspligt er ikke fraveget pga. forretningsmaessige forhold.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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Punkter til orientering:
Drifts- og Myndighedsforhold

15. Kundecenter
Bilag 15.1 LIS -Ménedsrapport maj til juli 2016

Der foreligger manedsrapport over antal kundehenvendelser og tilfredshedsmaling for juli maned, som
direktionen vil gennemga pa mgdet.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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16. Fiernaflmsni ol

Tavshedspligt ikke er ikke fraveget pga. forretningsmeaessige forhold.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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17. Status for kabellaegning af Scandlines faergerne

Som vi tidligere har orienteret bestyrelsen om, skal faergerne ombygges til batteridrift. Det betyder, at der
skal fgres separate kabler frem til en ladestation pa havnen.

Det er Forsyning Helsinggr, der som netselskab i omradet star for kabellaegningen og den efterfglgende
forsyning. Selve stremindkgbet kan Scandlines vaelge at kgbe fra et andet el-handelsselskab.

Der laegges i alt 7 km kabel - fgringsvejen er 3,5 km fra Radius’ (det tidligere Dong) transformatorstation pa
Esrumve;j til ladestationen pa havnen — og der skal laegges 2 parallelle kabler.

Arbejdet udfgres med Nordkystens Entreprengrfirma som vores underleverandgr.
Vi har nu lagt 4 km i alt, og arbejdet skrider planmaessigt frem. Vi er i god dialog med kommunen som

vejmyndighed, men der er ingen tvivl om, at vi vil komme til at genere trafikken nar vi skal igennem
midtbyen i Helsinggr.

% Vi graver fFor en

grognnere sejlads

Vi etablerer strem til HH Ferries
sa de kan omstilles til batteridrift

V Scandlines

LIRSS i LBe 000

Laes mere pa www.fh.dk

eller ring pa telefon 48 40 50 50 w FORSYNING
CVRNR. 26 16 51 60 W HELSINGOR

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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Regulering, rammevilkar & skonomi
Styringsmaessige relationer

18. Nordkgb A/S

Direktionen vil pa mgdet orientere om arbejdet med indkgbsselskabet

Direktionen orienterede om arbejdet med Nordkgb.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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19. Bestyrelsesmgde i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Intet at berette.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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20. Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Direktionen orienterede om arbejdet i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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21. Bestyrelsesmgde i Scanenergi koncernen

Direktionen orienterer om bestyrelsesarbejdet.

Jens Erik Jacobsen orienterede om arbejdet i Scanenergi.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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22. Beslutning om fravigelse af tavshedspligten
Bestyrelsen skal beslutte pa hvilke dagsordenpunkter tavshedspligten skal fraviges.
Formand og direktion indstiller, at

Tavshedspligten fraviges alle punkter undtaget pkt. 4,10,11 (resumé udarbejdes), 14 og 16.

Bestyrelsen tiltradte indstillingen.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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23. Kommunikation

Formand og direktion vil fremlaegge forslag til kommunikation, som anbefales offentliggjort pa baggrund af
bestyrelsesmgdet.

Der udarbejdes en pressemeddelelse om det nye e-butler system, samt om besggende pa
genbrugspladsen fra kl. 7-8 (nye abningstider), samtidig orienteres om tilmeldingsreglerne for
erhvervsdrivende.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
-28 -



24. Mgdeplan 2016

Mgdeplan for Forsyning Helsinggr A/S, Forsyning Helsinggr Service A/S, Forsyning Helsinggr Varme A/S,
Forsyning Helsinggr Affald A/S og Forsyning Helsinggr Elnet A/S

Torsdag den 17. november kl. 14.45 - 17.30

Onsdag den 14. december kl. 13.00 - 16.15

25. Eventuelt

Intet at berette.

Bestyrelsesmgde den 26. august 2016
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Bestyrelsesmgde fredag den 26. august 2016

Der blev afholdt bestyrelsesmgde i fglgende selskaber:

Forsyning Helsinggr A/S
Forsyning Helsinger Varme A/S
Forsyning Helsinggr Affald A/S
Forsyning Helsinggr Elnet A/S
Forsyning Helsinggr Service A/S

med fglgende dagsorden:
1. Godkendelse af dagsorden
2. Formanden orienterer
3. Direktionen orienterer

Punkter til beslutning:

Beslutninger fra strategiseminariet — alle selskaber
Valg af revision — alle selskaber

Status for nye dbningstider pa SAC— Affald A/S
Etageboligers betaling til genbrugspladsen — Affald A/S

m

L
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Forslag til tids- og procesplan for vedtagelse af nyt affaldsindsamlingssystem — Affald A/S

Elever og lzerlinge — Service A/S
Budget 2017 — mél, principper og retningslinjer — alle selskaber

. Halvarsregnskab 2016 & LIS — alle selskaber

Nye anlaegsprojekter — Affald A/S og Elnet A/S

. Gavepolitik — alle selskaber

Projekt Varmesalg — Varme A/S

Punkter til orientering:
Drifts- og Myndighedsforhold

15.
16.
17.

Kundecenter — LIS — alle selskaber
Fiernaflaesningsprojektet — alle selskaber
Status for kabellaegning til Scandlines feergerne — Elnet A/S

Regulering, rammevilkar & gkonomi

Styringsmaessige relationer

18.
19.
20.
21.
22
23
24,
25,

Bestyrelsesmgde i Nordkgh A/S

Bestyrelsesmade i Forsyning Helsinggr Elhandel A/S
Bestyrelsesmgde i Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S
Bestyrelsesm@de i Scanenergi Koncernen
Beslutning om fravigelse af tavshedspligten
Kommunikation

Megdeplan 2015

Eventuelt
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Manedsrapport efter juni maned 2016
Forsyning Helsinggr Koncern A/S

1. Ledelsesberetning

Forsyning Helsinggr har haft et fgrste halvar 2016 med et resultat, som er over budget. Omszaetnin-
gen er under budget som fglge af, at engrosmodellen er indfgrt i selskabet for Elnet, og at den inter-
ne varmehandel mellem H@K og FH Varme A/S er mindre end forventet. Forsyningssikkerheden har
vaeret hgj og driftsafvigelser er handteret som forventet. Pa vores produktionsanlaeg har generatoren
pa HBK vaeret havareret, hvilket betyder, at de gvrige varmeproduktionsanlaeg har produceret mere
end forventet. Der er ikke indtradt begivenheder, som andrer den planlagte strategi og projekter for
resten af aret. Selskabet har endvidere gennemfgrt en raekke salg og marketingskampagner, som har
skabt positiv opmaerksomhed om selskabet.

Selskabet har afholdt ordinaer generalforsamling i maj maned, hvor arsrapporten for 2015 blev god-
kendt.

Der er fortsat stort fokus pa at styrke og udvikle virksomhedskulturen med afszet i opfglgningsarbej-
det med vores kulturmaling tidligere pa aret.

2. Omsaetning

Omsaetning efter juni maned 2016

Den samlede koncernomsaetning efter juni maned 2016 udggr 382,5 mio. kr. | forhold til budgettet er
der tale om mindreindtaegter i forhold til budgettet pa 47,6 mio. kr. jf. nedenstdende tabel 1. Om-
saetningen atd udger 50,6 % af arets forventede omsaetning.

Tabel 1 juni regnskab 2016 ATD juni 2016 Aret 2016 ATD juni 2015

Realiseret

Omseetning uden over Gl
funderdzekning Realiseret Budget Afvigelse forventet Forventet Budget Afvigelse Realiseret
arsbudget
i%

Elnet 26,4 36,0 -9,6 63,6% 41,5 69,6 -28,1 31,2
Elhandel 9,0 12,6 -3,5 48,9% 18,5 25,1 -6,6 12,2
Varme 93,4 100,3 -6,8 53,5% 174,8 174,8 0,0 87,6
HOK 110,3 126,3 -15,9 50,4% 218,8 217,0 1,8 119,1
Vand 20,6 20,5 0,2 50,4% 40,9 40,9 0,0 20,1
Spildevand 30,0 43,6 -13,6 41,3% 72,5 87,3 -14,8 51,7
Affald 38,1 37,9 0,2 50,2% 75,8 75,8 0,0 38,5
Senice 54,7 53,1 1,6 48,5% 112,6 112,6 0,0 56,7
Samlet omseetning 382,5 430,1 -47,6 i 50,6%) 755,4 803,1 47,7 417,0

|Procentvis realiseret maneder af budget 2016 50%

Den samlede omszetning atd efter juni maned 2016 er primaert pavirket af fglgende forhold:

e Elnet-9,6 mio. kr. under budget. Mindre indtaegterne skyldes primart implementering af en-
grosmodellen. Bogfgring af PSO og Overliggende net, sker fra og med april maned 2016 via status,
hvilket betyder, at de to poster udgar af resultatopggrelsen. Det har ingen betydning pa bundlin-
jen.

¢ Elhandel -3,5 mio. kr. under budget. De generelle elpriser har i arets fgrste seks maneder vaeret
lavere end budgetteret. Kombineret med flere kunder pa Kronborg Spar produktet samt feerre an-
tal Elhandel kunder forklarer den lavere omsaetning.
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e Varme -6,8 mio. kr. under budget. Mindreindtaegterne skyldes mindre varmesalg til varmekunder.
Det mindre varmeforbrug kan blandt andet henfgres til faerre graddage.

H@K -15,9 mio. kr. under budget. Mindreindtaegterne skyldes primasrt mindre varmesalg pa grund
af gasturbinen pa H@K i en laengere periode har veeret ude af drift og endnu ikke er idriftsat efter

nedbruddet. Der forventes normal drift medio september 2016. Forsikringen har tilkendegivet, at
skaden er omfattet af All-Risk forsikringen, hvorfor driftstab i perioden forventes helt eller delvist

kompenseret.

e H@K -15,9 mio. kr. Afvigelsen skyldes primart nedbrud pa gasturbinen, mindre internt salg af
varme samt i mindre omfang mindre varmesalg til netkunder. Denne del udggr kun 0,8 mio. kr.
Indtaegtstab som fglge af turbinehavari forventes helt eller delvist deekket via forsikringen, der har
tilkendegivet, at skaden er dakket af forsikringen

e Spildevand -13,6 mio. kr. under budget. Afvigelsen skyldes primzert tilbagebetaling af vejafvan-
dingsbidrag pa 13,2 mio. kr. vedr. arene 2007 — 2011 samt 2015.

e Der henvises til madnedsrapporterne for de enkelte selskaber for yderligere kommentarer.

Forventninger til aret
Forventningerne til den samlede omsaetning for 2016 er 755,4 mio. kr., hvilket svarer til mindre ind-
teegter pa 47,7 mio. kr.

Forventningerne til den samlede omsatning atd efter juni maned 2016 er primaert pavirket af fgl-

gende forhold:

e Elnet -28,1 mio. kr. under budget. Afvigelsen skyldes mindre omszetning som fglge af PSO flytnin-
gen og flytning af transport i overliggende net. Flytningerne sker som fglge af implementering af
engrosmodellen.

e Elhandel -6,6 mio. kr. under budget. Forventningerne skal ses i lyset af, at elprisen forventes at
holde sig pa lavere niveau resten af 2016 samt nedjustering af antal kunder.

e Spildevand -14,8 mio. kr. under budget, de -14,5 mio. kr. kan primzert henfgres til tidligere omtal-
te tilbagebetaling af vejafvandingsbidrag.

3. Resultat

Det gkonomiske resultat efter juni maned 2016 udggr 30,2 mio. kr. | forhold til budgettet er der tale
om et forbedret resultat pa 10,6 mio. kr. jf. nedenstaende tabel 2.

Resultatet efter juni maned 2016 er primaert pavirket af fglgende forhold:

e Ar til dato afvigelsen vedr. H@K pa 17,0 mio. kr. skyldes primaert en kombination af tre forhold.
For det fgrste har omkostningerne til k@b af gas vaeret lavere end budgetteret grundet lave gas-
priser. Derudover har anlaegget produceret egen varme i stedet for at kgbe hos Nordfors. Endelig
er der mindre forbrug vedr. afgifter, der primaert skyldes tilbagebetaling af CO2 afgifter for perio-
den 2012 —2014.

o Artil dato afvigelsen vedr. Spildevand pa -17,9 mio. kr. skyldes primaert tilbagebetaling af vej-
afvandingsbidrag pa 13,2 mio. kr. vedr. arene 2007 — 2011 samt 2015. Pa omkostningssiden er der
desuden realiseret et merforbrug pa 4,4 mio. kr., der dog er en periodeforskydning.

e Artil dato afvigelserne vedr. de gvrige selskaber skyldes periodeforskydninger.

e Der henvises til manedsrapporterne for de enkelte selskaber for yderligere kommentarer.
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Tabel 2 April regnskab 2016 ATD juni 2016 Aret 2016 ATD april 2015

Realiseret

- a
Resultat for skat Qg OVEL Realiseret Budget Afvigelse Forventet Budget Afvigelse Realiseret
/underdeekning arsbudget
i%

Elnet 4.8 6,7 -1,8 -170% -2,8 -2,8 0,0 4,5
Elhandel 2,1 0,9 1,2 135% 1,6 1,6 0,0 0,4
Varme 10,1 6,9 3,2 125% 8,1 8,1 0,0 10,2
HZK 27,3 10,4 17,0 183% 16,7 14,9 1,8 24,2
Vand 2,8 2,1 0,7 89% 3,2 3,2 0,0 3,8
Spildevand -19,1 -1,2 -17,9 200% -24,4 -9,6 -14,8 59
Affald 31 1,0 2,1 - 0,0 0,0 0,0 3,5
Senice -1,0 -7,3 6,2 -167% 1,5 1,5 0,0 4,3
Samlet resultat fer skat 302" 19,6 10,6[ 79% 3,9 16,9 -13,0 56,6
|Procentvis realiseret maneder af budget 2016 50% |

Forventninger til aret 2016

Forsyning Helsinggr forventer et samlet resultat pa 3,9 mio. kr., hvilket 13,0 mio. kr. mindre end bud-
gettet. Der forventes en indtaegt pa 1,8 mio. kr. vedr. H@K, der skyldes aftale om gasafbrydelighed,
der dog modregnes af et forventet mindre resultat vedr. Spildevand pa 14,8 mio. kr. Heraf udger
tilbagebetaling af vejafvandingsbidrag 14,5 mio. kr.

Udviklingen fglges ngje og er saerligt rettet mod H@K, hvor udviklingen i budgetforudsaetningerne har
vaeret mest markant. Volatiliteten vedr. eksempelvis el- og gas priserne er hgj, hvorfor der kan ske
meget i den resterende del af aret. Derfor har ledelsen valgt at fastholde en forventning om budget-
overholdelse for aret som helhed, da det er for tidligt at tage den positive afvigelse til indtaegt.

4. Investeringer — forventninger til investeringsomfang

Ar til dato resultatet efter juni maned 2016
Der er efter juni maned 2016 investeret i alt 80,2 mio. kr. mio. kr. svarende til 16 % af forventet ars-
budget. jf. nedenstdende tabel 4.

Tabel 4, juni regnskab 2016 ATD juni 2016 Aret 2016 ATD juni 2015
Realiseret Ny Ny Ny Ny Ny
Anlmgsinvesteringer  Realiseret  Budget  Afvigelse fowa:met Forventet :::f‘:";j: :::ﬁ::: ::st:::te ::i‘:‘::‘e ::s‘:f‘:‘;:‘e Budget Afvigelse Realiseret
budgeti % 5.11.2015 25.2.2015 27.4.2015 13.6.2016 22.6.2016
Elnet 5,0 N/A 5,0 10% 49,9 7,2 42,7 7,2 5,4
Elhandel 0,0 N/A 0,0 0% 0,0 0,0 0,0 0,0
Varme 9,8 N/A 9,8 28% 34,8 6,2 30,5 4,2 15,9
H@K 12,0 N/A 12,0 5%| 247,1 0,9 246,2 0,9 4,8
Vand 10,8 N/A 10,8 24% 44,8 3,6 58,0 -13,2 10,6
Spildevand 15,2 N/A 15,2 32% 48,2 2,5 62,0 -13,8 14,8
Affald 1,7 N/A 1,7 15%| 11,7 2,3 9,4 2,3 0,9
Service 25,7 N/A 25,7 35% 74,0 74,0 0,0 9,5
lalt 80,2 N/A 80,2 | 16%| 510,4 7,2 2,5 2,3 0,9 9,8 522,7 -12,4 61,9
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Investeringsomfanget kan synes lavt efter 2. kvartal 2016. Tallene skal dog ses i lyset af, at regninger
vedr. investeringsarbejder typisk kommer senere pa aret og at der ikke er periodiseret med dette i
tilstraekkeligt omfang.

Forventninger til aret 2016

FH forventer samlet set at investere 510,4 mio. kr. i 2016, hvilket er 12,4 mio. kr. under budget. De

vaesentligste afvigelser er:

e Forvand forventes et mindre forbrug pa 13,2 mio. kr. Pa distributionsomradet i Vand forventes et
mindre forbrug pa 16,8 mio. kr., da malerprojektet allerede blev igangsat i 2015. Pa produktions-
omradet forventes et merforbrug pa 3,6 mio. kr., der vedrgrer todeling af Hellebaek Vandvaerk.
Investeringen blev godkendt pa bestyrelsesmgde 22. juni 2016.

e Vedr. Spildevand er forventningerne til aret for distributionsanlaeg reduceret med 13,8 mio. kr.
16,8 mio. kr. vedrgrer malerprojektet, som allerede blev bogf@rt i 2015. | modsat retning er for-
ventningerne forhgjet med 2,5 mio. kr. vedr. kloakering af Sct. Georgs Vej 15 D-E.

e Der henvises til madnedsrapporterne for de enkelte selskaber for yderligere kommentarer.

5. Balance — Aktiver og Passiver

Balance — Aktiver og Passiver i mio. kr.

30. juni 30. juni 30. juni 30. juni
AKTIVER 2016 2015 PASSIVER 2016 2015
Anlaegsaktiveri alt 2.698,8 2.806,8|Egenkapital 2.199,1 2.479,9
Varebeholdninger 9,4 9,1|Hensatte forpligtelser 8,9 28,2
Tilgodehavender -19,8 3,3|Langfristede geeldsforpligtelser 401,8 341,3
Likvide beholdninger 174,4 110,4(Kortfristede gaeldsforpligtelser 253,1 80,1
Aktiveri alt 2.862,8 2.929,6|Passiveri alt 2.862,8 2.929,6

Koncernens balance udggr 2.862,8 mio. kr. pr. 30. juni 2016. Heraf har koncernen en likvidbehold-
ning pa 174,4 mio. kr. jf. ovenstaende tabel 3.

Hovedaktiviteten er det videre arbejde med etablering af nyt anlaeg Energivej, der i alt betyder en
investering i stgrrelsesordenen godt 700 mio. kr. Der er indgaet aftale om lanefinansiering KK basis
hos Kommune Kredit pd 500 mil kr. Der forventes i den forbindelse ingen likviditetsproblemer, idet
depotbeholdningen er tilstraekkelig stor til at rumme udsving i betalingsraterne. Der er yderligere
etablereret en kreditkontrakt pa 709 mio. kr. hos Kommune Kredit. Langfristet geeld i ovenstaende
tabel indeholder byggekredit i forbindelse med nyt anlaeg pa Energivej. Byggekredit er ikke et opta-
get 1an, hvorfor den ikke er medtaget i nedenstaende oversigt, der kun viser de aktuelle lan.
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Laneportefgljen og gvrige bankrelaterede forhold
Laneportefglje 30. juni 2016 Mio. kr.

Renteform Rente  Hovedstol Restgxld Selskab
2015 Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 5,0 4,8 AFFALD
2015 |Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 8,8 8,4 EL-NET
2013  |Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 7,5 6,8 EL-NET
2016  |DK-Variable -0,21% 9,3 9,3 EL-NET
2011 Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,22% 70,0 58,6 H@K
2015 Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 11,0 10,6 VAND
2014 Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,18% 13,0 12,2 VAND
2016 Fast 1,22% 22,2 22,2 VAND
2011 |Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 62,9 54,8 VARME
2012 DK-Variable -0,20% 35,6 31,3 VARME
2012 Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 29,5 26,7 VARME
2012 DK-Variable 167,0 58,7 VARME
2014 DK-Variable -0,18% 20,8 19,6 VARME
2015 Variabel Rentetilpasningslan for 3 mdr. -0,19% 25,0 24,0 VARME

Total 487,6 348,0

Alle 1an er hjemtaget hos Kommunekredit bortset fra Ian pa 167,0 mio. kr. i 2012, der er lan til Hel-
singgr Kommune. Her udggr restgeelden efter juni maned 2016 58,7 mio. kr.
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Telefon Service Level

Mail Service Level

Kundetilfredshedsundersggelse

Gennemsnitlig ventetid i telefon

Viderestillinger i procent

KPI mal 2016

70 % besvaret kald inden 120 sekunder

90 % besvaret mails inden 5 hverdage

4,2 score i total oplevelse

60 sekunder

15 procent
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Telefonrapport

Maj-juli 2016
Dato Modtaget kald | Besvaret kald Tabte kald Tabte kald % | Gn.ventetid | Max ventetid SL %
maj. 16 2131 1816 315 14.0 00:45 12:00
jun. 16 2750 2509 241 8.0 00:49 11:48
jul. 16 1885 1653 234 12.0 00:43 09:34
Totalt 6766 5978 790 11.0 00:46 12:00




= FORSYNING
= HELSINGOR

ENERGI VAND AFFALD

Modtaget og tabte kald

Antal

Maj-juli 2016
4000
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Kald fordelt pa kategori
Maj-juli 2016

Procent

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

15,6

40,2

4,2

2,8
I

15,2

8,2

14,0

Affald

El

Hjemmeside

Spildevand

Vand

Varme

Viderestilling




== FORSYNING
= HELSINGOR

«s_  ENERGI VAND AFFALD

Kundetilfredshed
Maj-juli 2016

Maj 4.2 4.3 4.1 4.1 4.2 103
Juni 4.0 4.2 4.0 4.0 4.0 229
Juli 4.1 4.3 4.0 4.0 4.1 121
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Kundetilfredshed
Maj-juli 2016

453 svar

4.3
4‘1

FH Spg Oplevelse FH Spg Venlig FH Spg Ventetid FH Spg Viden Total

4.50 -
4.25 -
4.00 -
3.75 -
3.50 -
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3.00 -
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2.50 -
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1.50 -
1.25 -
1.00 -
0.75 -
0.50 -
0.25 -
0.00 -
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Kundetilfredshed i total oplevelse
Maj-juli 2016
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