Referat af bestyrelsesmgde den 26. april 2018 i:
Forsyning Helsinggr A/S

Forsyning Helsinggr Service A/S

Forsyning Helsinggr Varme A/S

Forsyning Helsinggr Affald A/S

Forsyning Helsinggr Elnet A/S




Deltagere pa mgdet.

= Formand Per Teersbgl = Forsyningschef Peter Kjaer Madsen
= Naestformand Gitte Kondrup = Salg- og Markedschef Kim Asker Larsen
= Bestyrelsesmedlem Peter Poulsen =  @konomichef Thomas Pihl

= Bestyrelsesmedlem Michael Mathiesen
= Bestyrelsesmedlem Jens Erik Jacobsen
= Bestyrelsesmedlem Jens Jensen

= Bestyrelsesmedlem Dennis Knudsen

= Bestyrelsesmedlem Michael Madsen

=  Adm. Direktgr Jacob Brgnnum
= Statsautoriseret revisor Per Timmermann

= Direktionskonsulent Anne-Cathrine S. Tolsge (referent)
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1. Godkendelse af dagsorden

Direktionen indstiller, at dagsordenen

‘--—"‘__‘
godkendes. Q
Bestyrelsen godkendte dagsordenen.
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2. Underskrift af Protokollat

Referat fra bestyrelsesmgder i selskaberne afholdt den
22. februar 2018 blev udsendt 9. marts 2018.

Der indkom ikke bemaerkninger til referatet, der herefter
er godkendt af den samlede bestyrelse.

Protokollat underskrives saledes, jf. Forretningsordenens

pkt. 10.1.

Bestyrelsen underskrev protokollatet .

SIDE 5
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3. Formanden og Direktionen orienterer

= Bestyrelsesformanden orienterer mundtligt om relevante sager og
forhold relateret til varetagelsen af bestyrelsesarbejdet i selskaberne.

= Direktionen orienterer mundtligt om relevante forhold og sager,
herunder organisatoriske, relateret til varetagelsen af den daglige ledelse o
j—

af selskaberne, herunder: -
i l -

= Nyt koncept for bestyrelsesmaterialet

* Felles bestyrelsesseminar den 4. juni 2018 for Forsyning Helsinggr,
Fredensborg Forsyning, Halsnaes Forsyning, Gribvand og Hillergd
Forsyning

Direktionen orienterede om de i dagsordenen anfgrte punkter.

= FORSYNING
= HELSINGOR

SIDE 6 EMERGI VAND AFFALD




4. Arsrapport 2017 - alle selskaber

Tavshedspligt ej fraveget. Undtaget indstilling, arsrapport for selskaberne samt beretningen ”Teet
pa Dig”,

L. FORSYNING
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4. Arsrapport 2017

SIDE 8

Forsyning Helsinggr som koncern skal efter arsregnskabsloven udarbejde arsrapporter for alle selskaber for
regnskabsaret 2017.

Som supplement til arsrapporten for moderselskabet Forsyning Helsinggr A/S er der udarbejdet magasinet Forsyning
Helsinggr Teet pa dig.

Arsrapporterne skal indsendes til Erhvervsstyrelsen inden den 1. juni 2018.
PwC har foretaget revision af arsrapporterne, og samtlige revisions-protokollater fremleegges uden forbehold.

Efter bestyrelsens godkendelse af arsrapporterne bemyndiger bestyrelsen for Forsyning Helsinggr A/S formanden til at
afholde ordinzer generalforsamling i datterselskaberne.

Bestyrelsen fremsender endvidere arsrapport for Forsyning Helsinggr A/S til byradet i Helsinggr Kommune med
anbefaling om at bemyndige borgmesteren til at afholde den ordinzere generalforsamling i selskabet.

Arsrapporterne forelaegges herefter pa generalforsamlingerne, der efter godkendelse og pategning fra dirigent og

generalforsamling indsendes til Erhvervsstyrelsen. . FORSYNING
= HELSINGOR
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4. Arsrapport 2017 - Indstilling

Direktionen indstiller, at

Bestyrelsen godkender arsrapport for 2017 for fglgende selskaber:
Forsyning Helsinggr A/S
Forsyning Helsinggr Varme A/S
Forsyning Helsinggr Affald A/S
Forsyning Helsinggr Elnet A/S
Forsyning Helsingg@r Service A/S
samt indstiller dem til generalforsamlingens godkendelse ved at underskrive ledelsespategning og revisionsprotokollat

Bestyrelsen fremsender arsrapport for Forsyning Helsinggr A/S til byradet i Helsinggr Kommune med anbefaling om at bemyndige
borgmesteren til at afholde den ordinzere generalforsamling i selskabet

Bestyrelsen bemyndiger formanden for bestyrelsen til at afholde den ordinaere generalforsamling i gvrige i ovenstaende selskaber
Bestyrelsen for Forsyning Helsinggr Varme A/S bemyndiger formand og direktion til at deltage i den ordinzere generalforsamling for
Helsinggr Kraftvarmevaerk A/S

Bestyrelsen for Forsyning Helsinggr Elnet A/S bemyndiger formand og direktion til at deltage i den ordinzere generalforsamling i Forsyning
Helsinggr Elhandel A/S og Forsyning Helsinggr Gadelys & El-service A/S

Revisor gennemgik revisionsprotokollaterne, og bestyrelsen tiltradte indstillingen. — FORSYNING
= HELSINGOR
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5. @Pkonomi- og ledelsesrapportering

Tavshedspligt ej fraveget. Undtaget er
resumé gengivet pad folgende slides samt
indstilling.
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5. @konomi- og ledelsesrapportering

= Den samlede nettoomsatning
efter over-/underdaekninger udggr
135,7 mio. kr.

= Det samlede resultat fgr skat
udger -4,2 mio. kr.

Bestyrelsen tog orienteringen til
efterretning.

Realiseret februar ATD 2018

Samlet resultatopggrelse for FH Gadelys Helsinggr FH .
. FH Elhandel . . FHAffald  FH Service
koncernen, mio.kr. FHEInet A/S & El-Service Kraftvarme- FHVand A/S ' Spildevand
A/S A/ AfS
A/S vaerk A/S A/S

Nettoomsatning 54 30 0,7 32,7 45,1 55 149 109 175 135,7
Nettoomsztningi alt 54 30 07 27 45,1 55 14,9 10,9 17,5 1357
Direkte omkostninger 2,7 2,2 -1,0 -26,9 -42,4 -0,5 -15 -7,0 -0,2 -84,5
Bruttoresultat 2,7 08 03 58 2,7 50 134 39 173 51,2
Personaleomkostninger 04 0,0 0,6 09 0,8 1,1 -1,5 -1,4 -11,9 -18,7
Andre eksterne omkostninger -1,3 04 00 -1,6 -1,4 -1,0 -34 21 -47 -15,9
Af- og nedskrivninger -11 03 0,0 34 -04 -2,7 -8,5 -04 -03 -17,0
Resultat fgr finansielle poster 0,0 01 09 0,1 00 01 0,0 0,0 04 04
Finansielle poster, netto 00 0,2 00 01 00 0,1 00 00 -3,6 -38
Resultat fgr skat 0,0 -0,1 -09 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,2 -4,2
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5. @konomi- og ledelsesrapportering

= LIS rapporteringen for februar ATD 2018 blev praesenteret for bestyrelsen. Rapporteringen
omfatter nggletal vedrgrende opfelgning pa afsaetning af produkter og tjenesteydelser, drifts- og
produktionsforhold, forudsaetninger vedrgrende gkonomi m.v., kundeservice og
personaleforhold.

= Anlaegsrapporteringen for februar 2018 blev praesenteret for bestyrelsen. Der er for februar ATD
2018 afholdt anlaegsinvesteringer for i alt 47,9 mio.kr., svarende til 8 pct. af de samlede
planlagte anlaegsinvesteringer for helaret 2018 (inklusive tillaegsbevillinger fra bestyrelsesmgdet
i februar)
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5. @konomi- og ledelsesrapportering - Indstilling

Bestyrelsen indstiller, at

= Den samlede gkonomi- og
ledelsesrapporteringen tages til efterretning.

= Forslag til overfgrsler godkendes.

= Tilleegsbevillinger til den reviderede anlagsplan
2018 godkendes og indarbejdes i anleegsplanen.

Bestyrelsen tog skonomi- og
ledelsesrapporteringen til efterretning.
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6. Generalforsamling 2018 — Forsyning Helsinggr A/S

= Den 29. maj 2018 afholdes ordinaer generalforsamling i Forsyning Helsinggr A/S.

= Den af bestyrelsen godkendte arsrapport fremsendes til byradet til behandling af generalforsamlingsmandat pa
byradsmgdet den 28. maj 2018.

= Dagsorden for den ordinaere generalforsamling vil vaere den af vedtaegterne beskrevne.

ok wnh e

6.

Valg af dirigent

Forelaeggelse af arsrapport med revisionspategning samt arsberetning til godkendelse

Beslutning om anvendelse af overskud eller deekning af tab i henhold til den godkendte arsrapport
Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder valg af formand og naestformand

Valg af revisor

Eventuelt

= Ingen medlemmer til bestyrelsen, herunder formand og naestformand er pa valg.

= PwC vandt i 2016 revisionsudbud for Forsyning Helsinggr for en to-arig periode, herunder med mulighed for forlaengelse
med yderligere to ar. P4 denne baggrund er det direktionens vurdering, at bestyrelsen bgr indstille, at PwC genvalges
som koncernens revisor for regnskabsarene 2018 og 2019. = FORSYNING
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6. Generalforsamling 2018 - Forsyning Helsinggr A/S

Formand og direktion indstiller, at

= Qrienteringen tages til efterretning; og

\{ < =
= det til den ordinzere generalforsamling i O (:)
Forsyning Helsinggr A/S indstilles, at PwC $

genvaelges som revisor for regnskabsarene 2018 O
og 2019.

Bestyrelsen tiltradte indstillingerne.
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/. Bestyrelseshonorar

Pa ordineer generalforsamling 2017 blev det vedtaget, at honorar for bestyrelsesarbejdet i Forsyning
Helsinggr skulle udggre som felger:
Formand: 20 % af borgmesterlgn
@vrige medl.: 4 % af borgmesterlgn .

Det fremgik af honorarbeslutningen, at belgbet pr. 2017 udgjorde 39.429 kr. for best.medlemmer,
medens det for formanden udgjorde 197.145 kr.

Det fremgik ligeledes, at beslutningen om honorar blev truffet for perioden 2017-2021.

Det er direktionens vurdering, at uanset at borgmesterlgnnen arligt reguleres, da skal den pr. 2017
opgjorte procentuelle andel veere den for hele perioden gxldende Ign for bestyrelsesmedlemmer og
formand for hele den angivne periode.

Sadan beslutning er tillige i trad med den i Helsinggr Kommune udfgrte praksis.

Da der saledes ikke er tale om en sndring af den allerede vedtagne honorarbeslutning, men blot en
praecisering , indstiller direktionen og formanden til,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. EFORSYNING
= HELSINGOR
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8. Saerskilt identitet —
Forsyning Helsinggr Elnet A/S

Tavshedspligt ej fraveget.

2. FORSYNING
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9. Fortsaettelse af Nordkgb A/S

Bilag 9.1 Resumé af "Evaluering af Nordkgb”.

@ NORDK(B

2. FORSYNING
5 HELSINGOR
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9. Fortsaettelse af Nordkgb A/S

Baggrund:

= Det fglger af ejeraftalen for Nordkgb A/S, at der 20 mdr. efter selskabets

stiftelse skal ske en evaluering af samarbejdet og selskabets kapitalforhold. @ N 0 R D I( 0 B

= P3a bestyrelsesmgde i selskabet den 24. maj 2017 blev det vedtaget, at den
endelig evaluering skulle gennemfgres i fgrste halvar af 2018.

= P3 bestyrelsesmgde i selskabet den 21. marts 2018 blev det vedtaget, at
indstille til generalforsamlingen i Nordkgb A/S at fortsaette samarbejdet i
Nordkegb A/S

= FORSYNING
E HELSINGOR
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9. Fortsaettelse af Nordkgb A/S - Resultater

= Der er til dato i selskabet realiseret besparelser for 1,4 mio. kr.

= Der er realiserbare besparelser i eksisterende kontrakter i disses resterende Igbetid pa 85,0 mio. kr. — forudsat, at de
indgaede aftaler bliver anvendt.

= Der er identificeret projekter med et estimeret besparelsespotentiale pa yderligere 95 mio. kr. — disse forudseetter
narmere analyse og udbud.

= Omkostninger til stiftelse og drift har vist sig 1,569 mio. kr. lavere end oprindeligt budgetteret.

~. FORSYNING
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9. Fortsaettelse af Nordkgb A/S - Potentiale

= Udbud: | trin 1 blev alene de mindste 20 % af opgaver inden for entreprengr- og radgiverydelser udbudt — ved fortsaettelse af selskabet,
anbefales det at lave en analyse pa de stgrste 80 % af ydelserne, idet dette vurderes at kunne give yderligere mulighed for besparelser

= Benchmark: Forsyningsselskaberne anvender i dag forskellige indkgbsstrategier. En benchmark-analyse vil kunne give en sammenstilling af
resultater og risici ved de forskellige strategier.

= Fzelles ctr. enkeltvis: Udbud treekker pa ressourcerne i en organisation. Ved faelles udbudsproces friggres interne ressourcer i de enkelte
forsyningsselskaber. Eksterne ressourcer skal betales for “oplaering” herunder i forhold til forsyningsselskabernes arbejdsgange og behoy,
udbudserfaring mv. Nordkgb A/S vil saledes med fordel kunne anvendes som en besparende (bade gkonomisk og ressourcemaessigt)
funktion i disse tilfeelde.

= Aktiv kontraktstyring og aktivering af indkgbsanalysen: Ved en fortsattelse af Nordkgb A/S gives der mulighed for, at der fra selskabets
side kan ske en aktiv kontraktstyring samt yderligere aktivering af indkgbsanalysen.

L. FORSYNING
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9. Fortseettelse af Nordkgb A/S - Indstilling

Pa baggrund af evalueringen af Nordkgb A/S, herunder selskabets opnaede D
resultater og potentiale, er det direktionens vurdering, at samarbejdet i Nordkgb

A/S bgr fortsaette, hvor direktionen indstiller, at:

= Evalueringen herunder resumé af Nordkgb A/S godkendes.

= Samarbejdet i Nordkgb A/S fortsaettes, herunder saledes at selskabet og dets
virke opretholdes.

Bestyrelsen tiltradte indstillingerne.

P\
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Punkter til orientering

—- FORSYNING
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10. Arsrapport Skibstrup Affaldscenter

SAC skal hvert ar til Miljgstyrelsen fremsende en
rapport for egenkontrol mv. vedr. bl.a.:

* Affaldsmeangder og —typer
e Driftsjournaler og forbrug .
* Deponiets opfyldning og perkolat e
e Afvaerge pumpning og

grundvandsovervagning

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

4"‘.;4' .ll’\!- -
eV
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2017 — et overblik over maengderne

26.017 ton affald
259.462 besgg

11.441 ton 80.060 ton 7.082 ton
haveaffald ren jord deponiaffald

Genbrugs-

pladsen

5.454 ton
haveaffald

2.267 ton deponiaffald

Skibstrup Affaldscenter
2017

Ren jord

Komposterings-

anleegget

8.044 ton kompost

4.453 ton sigterest/biomasse

11.355 ton genanvendelse
3.067 ton forbraending
2.314 ton jord til kartering

866 ton nyttiggadrelse
589 ton specialbehandling
105 ton genbrug

/]\
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Maengder og besgg pa genbrugspladsen

Antal besgg pa genbrugspladsen stiger — maengden
mere stabil
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Deponi — Kompost - Jord

Deponi
Arlig affaldsmaengde (ton) El-produktion fra deponigas pa Skibstrup (afsaettes til el-nettet)
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Affald til

deponering 7.349 7.058 7.963 8.054 9.349 kWh 144.797  66.136  10.967  82.734  85.337
Kompost

2013 2014 2015 2016 2017

Tilfgrt have- og parkaffald 17.752 21.117 16.984 19.428 16.895

Tilfgrt redder 324 436 198 69 165

Frafgrt kompost 9.908 7.928 7.939 13.248 8.044

Frafgrt sigterest/Biomasse 3.576 3.351 2.169 1.650 4.453

Oplagret ved udgangen af aret* 9.871 14.662 16.387 11.178 10.860

Jord

Total mangde ren jord (klasse 0 og 1) modtaget pa Skibstrup Affaldscenter

2013 2014 2015

2016

Ren jord (ton) 33.844 10.259 8.842

23.512

80.060
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11. Kundeservice

Orientering og status




Kundeservice - orientering

Telefonhenvendelser: elotonrapport

2018-01-01 - 2018-03-31

= Mere end 30% flere henvendelseri 1. kvartal | 2017 | 2763s | 23062 | ses4 | 132 | oia3e | sear L

32.2

28.2

39.9

= Ventetid gget fra lidt under 2 minutter i 2017

til lidt mere end 3 minutter i 2018 KP1/Service-level
70% af alle opkald skal besvares
= Hvert opkald tager laengere tid end i 2017 inden 120 sekunder

-2 FORSYNING
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Kundeservice — tiltag

Nye tiltag:

= Nyt telefonsystem taget i brug fra den 18. april

» Ny kontaktformular pa fh.dk fremfor mails

= Vikar i kundeservice frem til sommerferien

= /ndret forretningsgang for telefon-henvendelser ved
spidsbelastninger

= Udvidet abningstid i kundeservice

= Ny SMS ordning for dagrenovation

= Mgder med flere “stor kunder” for aftaler om fzelles bedre
l@sninger

-3 FORSYNING
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Kundeservice — resultat efter tiltag

Kurven er vendt og vi er tilbage pa "greén bane”.

Telefonrapport
2018-01-01 - 2018-04-19

2017 27638 23962 3654 13.2 01:34 36:11

Januar 18 3717 3145 573 15.4 02:24 18:26 55.7

Februar 18 4091 2851 1231 30.1 03:31 41:21 32.2

Marts 18 3324 2354 965 29.0 03:55 29:47 28.2

April 18 1695 1539 155 9.1 02:25 22:48

2018 12827 9889 2924 22.8 03:09 41:21 43.8 E ﬁ [;

Kundetilfredshed ™. =
2018-01-01 - 2018-04-19 'I

2017
Januar 4.2 44 3.9 4.1
Februar 4.1 4.4 3.2 4.0 244
Marts 4.1 43 3.2 3.9 198
April 4.0 4.2 3.7 3.9 114
2018 4.1 4.3 3.5 4.0 778
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. .. FORSYNING
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12. Nyt Driftscenter

Tidsplanen er presset:
= Indkgring forventes nu september/oktober
2018.

= |ndflytningstidspunkt i ferste weekend i
december 2018 kan fortsat overholdes.

@konomi:

= Afsat 10 mio. kr. til uforudsete omkostninger
(UFO).

= UFO-kontoen her er reserveret til 7,4 mio. kr. :

= Pt. brugt 3,9 mio. kr. - indeholdt i de 7,4 mio.
kr.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

= FORSYNING
= HELSINGOR

SIDE 32 ENERGI VAND AFFALD



13. Fornyelse af HOK

Milepaele:

=  Start idriftseettelse — juni 2018
=  Fgrste flis til kedel — ultimo august 2018
" Prgvedrift —nov., dec. 2018 og januar 2019

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

SIDE 33
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14. Espergeerde Erhvervspark - Forsyning

Strategisk speendende projekt:
= Helsinggr Kommune gnsker at omdanne tomme
erhvervsvirksomheder til boliger
Flere speendende forslag allerede
Milje
= Lav-energi
Bolig/Mindre erhverv sammen
Alternativ/baeredygtige energikilder
Omradet ligger taet pa og sta@der op til:
Espergeerde Gymnasium/Mgrdrup Skolen
Flere store boligforeninger under Boligkontoret Danmark (Hovparken
mv.)
Kelleris ligger lige syd for omradet, hvor vi har et mindre
fiernvarmeomrad.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

SIDE 34
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14. Espergeerde Erhvervspark - Forsyning

= Fgrste samfundsgkonomiske beregninger viser

positiv effekt. _
3 Beregningsresultater

Beregningen er foretaget i modellen som blev anvendt til beregning p& Centrum

= Forudszetning som i beregning for Centrum og  Helsingor, med & modifikationer.
cirka 200 nye stik. Boliger varierende fra
reekkehuse til 5 etage ejendomme.

Samfundsokonomisk nuvaerdi over 20 Sr:
Naturgasforsyning 48,2 mio. kr.

iy rmeforeun 400 o Ly
= |nvesteringer ca. 20 mio. kr. i net, stik og units —

hertil kommer central ca. 6 mio. kr.

Difference 2.2 mio. kr.

Mad d= anvendtz forudsaetninger fremkommer en samfundsokonomiske bespa-
relse til fjermwarmeforsyning i forhold til naturgasforsyning af boligomradet vead
Sobaekranden.

= Forsyning Helsinggr gnsker at fglge og indga i
diverse arbejdsgrupper med Helsinggr
Kommune og evt. bygherrer/entreprengrer

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning. .. FORSYNING

= HELSINGOR
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15. @vrige bestyrelsesmgder

Forsyning Helsinggr Helsinggr Scanenergi
Elhandel A/S Kraftvarmevaerk A/S koncernen
e Bestyrelsesmgde den 26. e Bestyrelsesmgde den 26. e Bestyrelsesmgde den 18.
april 2018 april 2018 april 2018

Direktionen orienterede kort om bestyrelsesmgder mv. i de gvrige selskaber. Bestyrelsen tog
orienteringen til efterretning.
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16. Fravigelse af tavshedspligt

Bestyrelsen skal beslutte, hvilke dagsordenpunkter L - 0’ ' '
tavshedspligten skal fraviges. § §

Formand og direktion indstiller, at
= Tavshedspligten fraviges med undtagelse af felgende: S

= Punkt 4 og 5, hvor det bemeerkes, at arsrapport for samtlige
selskaber samt beretningen “Teet pa Dig” offentligggres;
= punkt 8.

n§¢0.
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samt

Bestyrelsen tiltradte indstillingen.




17. Kommunikation

Direktionen og formand foreslar, at der udsendes pressemeddelelse om:

= Arsrapporten for Forsyning Helsinggr A/S
= Arsrapport for Skibstrup Affaldscenter

Bestyrelsen tiltradte forslaget.
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18. Mgdeplan 2018

Felgende bestyrelsesmgder er aftalt for alle " ! :.r‘] ')Ij

L -
selskaber: . ﬁ ﬁ

= 21.juni 2018 kl. 13.15-15.45 4 /h
= 28.-29. august 2018 — strategiseminar samt ,{5‘ Ah-.______ ;/

bestyrelsesmgde

= 15. november 2018 kl. 15.15-17.45 ;’ ‘—Zﬂ o /f; /
6. december 2018 kl. 13.15-15.45 2‘? i (? -
390% é{ 2
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19. Eventuelt

Bestyrelsesmedlem Peter Poulsen foreslog, at der afholdes et
borger- og informationsmgde. Dette undersgges og draftes
narmere pd et kommende bestyrelsesmgde.
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